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Marlena Golebiowska

COVID-19 a cyfryzacja Europy Srodkowej

Wybuch pandemii COVID-19 stal sie globalnym testem warunkéw skrajnych. Obostrzenia zwigzane
z utrzymywaniem dystansu spolecznego zmusily swiat m.in. do przyspieszonej ,lekcji” w dziedzinie
lacznosci, umiejetnosci cyfrowych, dzialan w internecie, informatyzacji przedsiebiorstw i cyfrowych
ushug publicznych. Paradoksalnie moze by¢ to punkt zwrotny w transformacji cyfrowej panstw Europy
Srodkowej w nadchodzacych latach.

Dystans tak, ale nie w cyberprzestrzeni. Pandemia koronawirusa, a precyzyjniej: dzialania podejmowane przez
panstwa w celu zapobiegania dalszemu rozprzestrzenianiu sie COVID-19 stanowig bezprecedensowy szok dla
Swiatowej gospodarki, zaréwno jesli chodzi o ich skale, jak i specyfike. Zmuszenie ludzi do utrzymywania
dystansu spolecznego powoduje powazne — by nie powiedzie¢ katastrofalne — konsekwencje gospodarcze.
Niemniej pokazuje to réwniez, jak szybko i sprawnie udalo sie przenie$¢ ludzka aktywnos¢ — tam, gdzie to
mozliwe — do cyberprzestrzeni.

Znana z dobrych praktyk w zakresie e-administracji Estonia od 19 marca pozwala wszystkim obywatelom
zarejestrowac narodziny dziecka i nada¢ mu imie bez wychodzenia z domu'. Teatr Narodowy w Pradze umozliwia
udzial w internetowych, transmitowanych na zywo zajeciach tanecznych, prowadzonych przez czeskich
mistrzow baletu. W Rumunii medyczne platformy mobilne uruchamiajg konsultacje online dla pacjentéw z choro-
bami przewleklymi lub lagodnymi dolegliwoéciami. Podobne przyklady z panstw Europy Srodkowej mozna
mnozy¢. Dzi$ miliony ludzi pracujg, ucza sie, korzystajg z dodatkowych zajeé — takze sportowych — robig zakupy,
zwiedzajg muzea czy uczestniczg w koncertach bez wychodzenia z domu.

Dotychczasowe doswiadczenia wskazujg, ze tempo transformacji cyfrowej zalezne jest od dwéch grup czynnikoéw.
Z jednej strony s3 to szeroko rozumiane kwestie instytucjonalne, w tym nieformalne normy kulturowe i nawyki.
Z drugiej strony to namacalne elementy, takie jak dostepno$¢ odpowiedniej infrastruktury. Obecny kryzys ma
szanse pozytywnie wplyng¢ zwlaszcza na te pierwsze.

Zmiana nawykow. Powazng barierg we wdrazaniu innowacji — takze tych cyfrowych - jest opér wobec zmian. Aby
sie dokonaly, potrzebny jest czasem zewnetrzny bodziec, ktéry zaburzy dotychczasowe przyzwyczajenia, status
quo i niejako wymusi ,przymusowe eksperymentowanie”. Tym zagadnieniem zajeli sie naukowcy z uniwersy-
tetow w Oksfordzie i Cambridge?. Przyjrzeli sie strajkom pracownikéw londynskiego metra z 2014 r., ktore
spowodowaly zablokowanie niektérych linii i komunikacyjny chaos. Wydawalo sie, Zze osobom dojezdzajgcych
woéweczas do pracy nie przyniesie to nic dobrego. Okazalo sie jednak, ze 5% pasazeréw, ktorzy zostali zmuszeni do
skorzystania z innych, alternatywnych tras, pozostalo przy nich juz po zakonczeniu strajkéw, bo byly efektyw-
niejsze — pozwalaly szybciej dotrze¢ do celu. Ostateczny rachunek kosztéw i korzysci pokazal, ze ilos¢ czasu
zaoszczedzonego w diluzszej perspektywie przewyzszyla czas stracony przez osoby dojezdzajgce do pracy
podczas strajku.

Do badan tych odniést sie niedawno The Economist®, dostrzegajgc pewng analogie do obecnej sytuacji, przy
zaznaczeniu, Zze wybuch pandemii COVID-19 stanowi o wiele wieksze wyzwanie niz strajk pracownikéw
transportu. Niemniej ,przymusowy eksperyment”’, z ktérym mamy obecnie do czynienia, moze takze na stale
zmieni¢ pewne trendy w organizacji biznesowej oraz administracji publicznej. Dotyczy to m.in. wdrazania na
zdecydowanie wiekszg niz dotad skale pracy zdalnej i e-ustug. Mogg sie one w niektérych przypadkach okazaé -
podobnie jak alternatywne trasy dla podrézujgcych londynskim metrem — zdecydowanie efektywniejsze.

Dotychczas zaréwno pod wzgledem odsetka os6b pracujacych zdalnie, jak i wdrazania e-ustug wiekszos¢ panstw
Europy Srodkowej wyraznie odstawala od rozwinietych panstw Europy Zachodniej. Przy tym zdecydowanie
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wiekszg elastyczno$cig pracy charakteryzowaly sie panstwa péinocy kontynentu, a mniejszg — potudnia. Np.
wéréd panstw Europy Srodkowej najwyzszy odsetek oséb, ktére przynajmniej raz pracowaly zdalnie w 2018 1., jest
w Estonii — 22% i na Lowie — 16%, natomiast najnizszy w Kosowie i Rumunii — po 4% (w Polsce — 12%). Podobne
réznice wystepuja w zakresie e-ustug: 80% mieszkancéw Estonii w ciggu ostatnich 12 miesiecy przynajmniej raz
skorzystato z administracji elektronicznej, natomiast Rumunii — 12% (Polski — 40%)*.

Infrastruktura. Tempo transformac;ji cyfrowej w duzym stopniu zalezne jest takze od wspomnianej wyZzej odpo-
wiedniej infrastruktury. Obecny kryzys pojawil sie w pewnym ,zastanym” punkcie jej rozwoju, dajgc tym samym
rézne mozliwosci reakcji zaré6wno przedsiebiorstwom, jak i administracji publicznej. Réznice wystepujace w tym
zakresie w poszczegélnych panstwach Europy Srodkowej sg bardzo znaczace. Pokazujg to m.in. wybrane dane
Eurostatu® z 2019 r. (prezentowane sg wartosci skrajne, tj. dla panstwa o najwyzszym wskazniku w regionie i naj-
nizszym):

e 90% gospodarstw domowych w Estonii ma dostep do internetu, podczas gdy w Bo$ni i Hercegowinie — 72%
(w Polsce — 87%),

e 83% gospodarstw domowych w Estonii ma stale lgcze szerokopasmowe, w Bulgarii — 58% (w Polsce — 62%),

e 68%mieszkancéw Estonii zrobilo zakupy online w ciggu ostatnich 12 miesiecy, Czarnogéry — 16% (w Polsce
— 54%),

e 81% mieszkancéw Estonii korzysta z bankowosci internetowej, Czarnogory — 3% (Polski — 47%),

e 29% niefinansowych przedsiebiorstw w Czechach prowadzi sprzedaz w handlu elektronicznym - e-com-
merce, w Bulgarii — 7% (w Polsce — 14%),

e 83% niefinansowych przedsiebiorstw w Czechach posiada strone internetows, w Bulgarii — 47% (w Polsce
— 70%).

Stopien wydajnosci cyfrowej panistw Europy Srodkowej — przy czym tylko tych nalezacych do Unii Europejskiej
— kompleksowo prezentuje publikowany przez Komisje Europejskq indeks DESI ( The Digital Economy and Society
Index). Zgodnie z jego najnowszg edycjg z 2019 1. najlepiej pod tym wzgledem w regionie wypada Estonia, przy
czym zajmuje ona dopiero 8. miejsce na tle calej UE. Kolejne panstwa to: Litwa — 14. miejsce, Slowenia — 16., Lotwa
—17.,Czechy - 18, Chorwacja — 20., Stowacja — 21, Wegry — 23., Polska — 25., Rumunia — 27. 1 wreszcie ostatnia na
tle calej UE Bulgaria — 28.

Jednolity rynek cyfrowy. Indeks DESI jest narzedziem, ktére powstalo w celu mierzenia postepéw panstw UE na
drodze do jednolitego rynku cyfrowego. To strategia przyjeta przez KE w 2015 r., ktérej zasadniczym celem jest
usuniecie krajowych ograniczen dotyczacych transakcji dokonywanych za posrednictwem internetu. Jednolity
rynek cyfrowy - jak stwierdzono w dokumentach Parlamentu Europejskiego — jest ,jedng z najbardziej
obiecujacych i stawiajgcych najwieksze wyzwania sfer postepu”. W jego ramach podejmowane byly takie
inicjatywy, jak: reformy europejskiego prawa o ochronie danych (RODO) w 2016 r. czy zniesienie oplat
roamingowych w 2017 1.

Zasadnicze réznice w zakresie wydajnosci cyfrowej w panstwach cztonkowskich sklonily UE do dalszych dziatan
— w tym do utworzenia w ramach kolejnego dlugoterminowego budzetu na lata 2021-2027 programu ,Cyfrowa
Europa”. Program w zaloZzeniu ma wystartowa¢ w 2021 1. i zapewni¢ finansowanie projektéw w pieciu obszarach:
obliczenia superkomputerowe, sztuczna inteligencja, cyberbezpieczenstwo, zaawansowane umiejetnosci cyfrowe
oraz szerokie wykorzystywanie technologii cyfrowych w calej gospodarce i przez wszystkie grupy spoleczne.

Whioski. Doswiadczenia kryzysu, z jakim zmaga sie obecnie swiat, odcisng pietno takze na gospodarkach Europy
Srodkowej. Kryzys moze byé réwnoczeénie bodzcem, ktéry przyépieszy tempo potrzebnych reform, doprowadzi
do zmiany sposobu mys$lenia i utoruje droge do wysitkéw na rzecz cyfryzacji w nadchodzacych latach.

Wybuch pandemii COVID-19 spowodowal, ze technologie cyfrowe staly sie wazniejsze niz kiedykolwiek wczesnie;j.
Kryzys zwigzany z koronawirusem uwypuklil takze ich znaczenie. Na poziomie firm wdrazanie cyfrowych
rozwigzan decyduje o sukcesie rynkowym (a w obecnej sytuacji — czesto o przetrwaniu). Na poziomie gospodarek
— zwlaszcza tych nadrabiajgcych zaleglosci rozwojowe, aspirujgcych do grupy gospodarek wysoko rozwinietych
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— transformacja cyfrowa jest warunkiem niwelowania luki technologicznej i staje sie wspoélczesnie kluczowym
czynnikiem globalnej konkurencyjnosci.

! Przedtem w Estonii mogly tego dokonaé¢ wylgcznie osoby bedgce w zwigzku matzenskim.
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network, ,The Quarterly Journal of Economics” 2017, vol. 132, issue 4, s. 2019-2055.

3 The Economist, Covid-19 is foisting changes on business that could be beneficial, www.economist.com/business/2020/03/05/

covid-19-is-foisting-changes-on-business-that-could-be-beneficial [dostep: 5.04.2020].

4 Eurostat, Database — Digital economy and society, www.ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/data-
base [dostep: 5.04.2020].

5 Tamze.
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