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Marta Drabczuk
Cyfryzacja Ukrainy

Wolodymyr Zelenski wskazywal transformacje cyfrowa Ukrainy jako jeden z celow swojej
prezydentury. Wizja takiej transformacji zostala przedstawiona w projekcie ,Panstwo w smartfonie”,
ktory zaklada, ze do 2024 r. 75% mieszkancéw Ukrainy bedzie mialo dostep do narzedzi cyfrowych
1umiejetnosé poslugiwania sie nimi, a 90% ustug publicznych bedzie swiadczonych elektronicznie.
Biorac pod uwage tempo wdrazania zmian cyfrowych, potencjal branzy IT oraz trendy globalne
przyspieszone przez pandemie COVID-19 Ukraina jest na dobrej drodze do ,skoku cyfrowego”.
Systemowa transformacja cyfrowa nie ma alternatywy, od jej przebiegu i rezultatow zalezy pozycja
panstwa w regionie oraz na arenie miedzynarodowej.

Start przed ,skokiem cyfrowym”. W 2018 r. rozpoczela prace Rada Koordynacyjna ds. Rozwoju Gospodarki
i Spoleczenstwa Cyfrowego. Jej zadaniem byla organizacja procesu transformacji cyfrowej jako gléwnego
kierunku rozwoju Ukrainy w oparciu o Cyfrowa agende Ukrainy z 2016 r. oraz Koncepcje rozwoju gospodarki
1 spoleczeristwa cyfrowego na lata 2018-2020. Nastepnie ponad 60 zadan transformacji zostalo zdefiniowanych
w Paristwowej strategii rozwoju regionalnego do 2027 r. (zatwierdzonej 5 sierpnia 2020 r.). W pierwszym etapie
2021-2023 strategia okresla nastepujace priorytety: zwiekszenie nawykéw cyfrowych spoleczenstwa, dostep do
internetu szerokopasmowego, implementacja e-ustug publicznych, rozwéj instrumentéw demokracji
bezposredniej. Trwajg prace nad ogdélnopanstwowym Programem rozwoju cyfrowego regionow oraz programami
dla poszczegélnych punktéw na mapie Ukrainy. Systemowe podejscie do procesu oraz synergia politykéw,
urzednikéw, biznesu i spoleczenstwa sg kluczowe dla Ukrainy, ktéra wlasnie szykuje sie do ,skoku cyfrowego”,
umozliwiajacego wykorzystanie przewagi technologii cyfrowych we wszystkich sferach zycia spoleczno-
gospodarczego.

Branza IT. Zapleczem cyfryzacji jest branza IT, ktéra dostarcza gotowe rozwigzania oraz infrastrukture twardg
i miekka. Na ukrainskim rynku IT dziata ok. 4 tys. firm i ok. 200 tys. pracownikéw, a jego potencjal jest najwiekszy
w Europie Wschodniej. W 2020 r. Ministerstwo Transformacji Cyfrowej (MTC) uruchomito 360 Tech Ecosystem
Overview — baze danych o srodowisku IT: firmach, produktach, inwestorach i trendach branzowych.

Eksport ustug IT w 2020 r. przekroczyt 5 mld USD (8,3% eksportu ustug ogétem). Zgodnie z szacunkami ministra
transformacji cyfrowej, Mychajlta Fedorowa, do 2025 r. wplywy z IT zwiekszg sie do 16,5 mld USD, liczba
pracownikéw wzrosnie z 200 tys. do 450 tys., udzial w PKB z 5% do 10%. Eksperci IT Ukraine Association szacuja,
ze kazdy pracownik branzy IT stwarza 4 dodatkowe miejsca pracy. Przy zalozeniu, ze do 2024 r. w branzy bedzie
pracowac 400 tys. oséb, dodatkowe 1,6 mln oséb o odpowiednich kwalifikacjach, o ktére trzeba zadba¢ juz dzis,
znajdzie prace, co przyczyni sie do ograniczenia bezrobocia. Firmy o przychodach ponad 100 mln USD do
pozostania na Ukrainie ma zachecac¢ nizszy podatek dochodowy od 0séb fizycznych, wynoszacy 5%, a nie 18%. Aby
nie doszlo do przegrzania koniunktury rynkowej, 24 lutego 2021 r. rzagd wydal rozporzadzenie o uproszczonej
procedurze migracyjnej dla informatykéw zagranicznych. Przykladowym projektem zachecajgcym firmy IT do
przeniesienia dzialalnosci na Ukraine jest IT Relocate Belarus — skierowany do firm biatoruskich.

Instrumenty chmurowe. Cyfryzacja uslug publicznych wymaga rozwinietych platform chmurowych.
7 pazdziernika 2020 r. MTC podpisalo z Microsoft Ukraina porozumienie o realizacji programu Microsoft Azure
Extension w zakresie infrastruktury chmurowej na kwote ponad 500 mln USD. Bedzie to platforma takich
instrumentow, jak: Al (sztuczna inteligencja) i Machine Learning (uczenie maszynowe), Data collecting (zbieranie
i analiza duzych danych) oraz IoT (Internet Rzeczy). Uruchomienie chmury wymaga odpowiedniej ustawy
o technologiach chmurowych oraz serweréw do przechowywania danych na terytorium Ukrainy, a do tego
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niezbedne jest z kolei stworzenie centrum danych (zadne ze 160 centrow Azure nie znajduje sie w Europie
Srodkowo-Wschodniej)!. Podstawa cyfryzacji jest zastosowanie sztucznej inteligencji. MTC przygotowato
Koncepcje rozwoju sztucznej inteligencji na Ukrainie na okres 10 lat (2 grudnia 2020 r. zatwierdzong przez rzad).
Obejmuje ona 9 obszaréw: edukacje i ksztalcenie zawodowe, nauke, gospodarke, cyberbezpieczenstwo,
bezpieczenstwo informacyjne, obronnos¢, zarzadzanie ustugami publicznymi, regulacje prawne, zasady etyczne
Al system sprawiedliwosci.

Otoczenie infrastrukturalne. W maju 2020 r. MTC uruchomilo unikatowy i zloZony projekt — DIJA, ktéry obejmuje
portal internetowy, aplikacje mobilng, platforme biznesowo-inwestycyjng i platforme edukacyjna. Do 2024 r.
bedzie to jedyne miejsce do przechowywania dokumentéw w wersji elektronicznej (takich jak paszport
wewnetrzny i zewnetrzny, prawo jazdy, dowod rejestracyjny pojazdu). Jest to projekt eksperymentalny, dlatego
tez stale jest ulepszany i rozwijany. Wedlug stanu na 20 marca 2021 r. w fazie wdrozenia sg 94 projekty ustug
publicznych: e-notariat, e-demokracja, e-SOZ (system ochrony zdrowia), e-urzad, e-sport, e-statystyka, e-prawo.

W trakcie realizacji znajduje sie kilka projektéw infrastrukturalnych, m.in. UNITCity (dla ponad 300 firm i 15 tys.
pracownikéw), Innovation District we Lwowie (na 10 ha dla 14 tys. pracownikéw) oraz IT Village w Nahorianach
(134 domki na 17 ha). MTC od 2021 r. rozpoczelo wspélprace z UNIT.City — pierwszym ukrainskim i jednym
z najwiekszych w Europie Srodkowo-Wschodniej parkiem innowacji. Centrum zostalo zalozone w 2016 r. na
terenie dawnej Fabryki Motocykli w Kijowie i tworzy wielofunkcyjny ekosystem urbanistyczny. Powstanie tam
centrum B+R technologii 5G, bedg realizowane projekty na rzecz wsparcia malych i $rednich firm, ponadto
uruchomiona zostanie platforma inwestycyjna w celu sieciowania potencjalnych inwestoréw oraz przemystu IT.
W ciagu trzech lat sie¢ 4G obejmie zasiegiem 95% gospodarstw domowych, a w ciggu czterech lat sie¢ 5G wejdzie
do najwiekszych miast Ukrainy.

Cyberbezpieczenstwo. W celu ochrony przed licznymi cyberatakami powolane zostalo Narodowe Centrum
Zasobow Informacyjnych Ukrainy, ktére odpowiada za ich przechowanie na bezpiecznych serwerach, kontrole
ibaze rezerwowg na wypadek utraty danych. Wedtug informacji Rady Bezpieczenstwa Narodowego i Obrony
(RBNiO) w 2020 r. na Ukrainie odnotowano ok. 1 mln atakow, a Stluzba Bezpieczenstwa Ukrainy wszczela 496
postepowan karnych w sprawach cyberprzestepstw. Narodowe Centrum Koordynacji Cyberbezpieczenstwa
(NCKC) przy RBNiO podpisalo memoranda o wspoélpracy z ok. 30 prywatnymi firmami, umozliwiajgce wymiane
informacji o cyberzagrozeniach i incydentach z zakresu cyberobrony w celu szybkiego reagowania i zapobiegania
potencjalnym atakom. 10 lutego 2021 r. Ukroboronprom we wspoéipracy z NCKC zainaugurowal powstanie Centrum
Operacyjnego ds. Cyberbezpieczenstwa (COC) w celu przeciwdzialania cyberatakom w sektorze publicznym,
wymiany danych miedzy organami $cigania, agencjami rzagdowymi, a takze szkolenia specjalistéw i ochrony
informacyjnej przedsiebiorstw.

Jednolity Rynek Cyfrowy UE. 17 grudnia 2020 r. MTC przedstawilo Mape drogowg integracji Ukrainy z Jednolitym
Rynkiem Cyfrowym UE. Przewiduje ona wdrozenie 75 regulacji unijnych, realizacje 141 zadan przez 29 organéw
panstwowych w terminie do 2023 r. w celu wprowadzenia standardéw i norm unijnych w sektorze
telekomunikacyjnym Ukrainy zgodnie z Kodeksem tgcznosci elektronicznej UE. Implementacja strategii pozwoli
na zwolnienie czestotliwosci dla rozwoju sieci 5G, transformacje dotychczasowego regulatora ustug
telekomunikacyjnych, wprowadzenie tozsamego z unijnym systemu cyberbezpieczenstwa oraz wprowadzenie
Ukrainy do Indeksu gospodarki i spoteczenistwa cyfrowego UE. Zmniejszenie réznic w obszarze ustug cyfrowych
miedzy Ukraing a UE pozwoli na zmniejszenie kosztéw transakcyjnych, a takze wzrost efektywnosci
i produktywnosci gospodarki. Wedlug prognoz integracja z JRC spowoduje wzrost eksportu towaréw do UE 0 11,8%-
17% i ustug o0 7,6%-12,2%, PKB 0 2,4%-12,1%, jakosci Zycia o 3,6%-7,8%.

1'W 2020 r. rozpoczela sie realizacja projektu Polska Dolina Cyfrowa na kwote ok. 1 mld USD. Polega on na ulokowaniu w Polsce
centrum danych 59. regionu Azure na potrzeby ustug cloud computing dla tzw. Tréjmorza, czyli lacznie 12 panstw od Battyku po
Morze Czarne i Adriatyk: Polski, Austrii, Bulgarii, Chorwacji, Czech, Estonii, Litwy, Lotwy, Rumunii, Stowacji, Stowenii i Wegier,
czyli dla ok. 120 mln mieszkancéow.
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Whioski. Pandemia COVID-19 uwypuklila potrzebe przys$pieszenia procesu $wiadczenia e-ustug oraz eliminacji
barier transformacji cyfrowej. Proces utrudnia brak standaryzacji ustug, jednolitych zapiséw czy zunifikowanych
rejestréw, co wydtuza czas ich realizacji. Problemem jest takze drenaz mézgéw — ok. 40% najlepszych specjalistéw
wyemigrowato, w tym ponad polowa do Polski. Ukraina buduje od podstaw nowoczesng infrastrukture
informacyjng i komunikacyjng, instrumenty chmurowe, serwery i centra danych. Biorgc pod uwage tempo
wdrazania zmian cyfrowych i potencjal branzy IT, Ukraina jest na dobrej drodze do ,skoku cyfrowego”. Integrujac
sie z Jednolitym Rynkiem Cyfrowym UE zaréwno w zakresie uslug telekomunikacyjnych, jak i systemu
cyberbezpieczenstwa, panstwo to realizuje cze$¢ umowy stowarzyszeniowej z UE, dotyczacg utworzenia gltebokiej
i kompleksowej strefy wolnego handlu. Zblizenie cyfrowe pozwoli na modernizacje gospodarki, jej wiekszg
wydajnos¢ i efektywnosé¢. Cyfryzacja ustug publicznych przyczyni sie do zmniejszenia kosztéw funkcjonowania
panstwa oraz ograniczenia wydatkéw rzgdowych. Zwiekszanie umiejetnosci cyfrowych spoleczenstwa bedzie
pomocne w walce z dezinformacjg i propagandg rosyjska. Rozwdj branzy IT spowoduje pojawienie sie nowych
miejsc pracy oraz wzrost PKB. Jednak calkowita transformacja cyfrowa bedzie zalezala od bilansu
wykorzystanych mozliwosci i utraconych szans. Wazne, aby Ukraina zadbala o bezpieczenstwo danych
i informacji oraz wyeliminowata zjawiska korupcyjne i przestepcze, ktére mogg podwazy¢ efektywnos¢ podjetych
krokow.
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