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Deficyt umiejetnosci cyfrowych w Europie Srodkowej

Unia Europejska stawia sobie za cel, aby do 2030 r. 80% jej obywateli posiadalo co najmniej podstawowe
umiejetnosci cyfrowe. Aktualnie zadne z panstw Europy Srodkowej nie spelnia tego kryterium,
a niektore z nich — Rumunia, Bulgaria, Lotwa 1 Polska — notujg pod tym wzgledem najnizsze wyniki
w calej UE. Szczegodlnie niepokojacy jest niski poziom kompetencji cyfrowych wsrod najmlodszych
1 najstarszych grup wiekowych w tych panstwach.

W kierunku spoleczenstwa cyfrowego. ,Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska sciezka w cyfrowej dekadzie™ to
strategiczny dokument Komisji Europejskiej, opublikowany w 2021 r. Okresla on kierunki transformac;ji cyfrowej
Unii Europejskiej na najblizszg dekade i zawiera szereg celéw w zakresie cyfryzacji, ktére sg skupione wokét
czterech glownych obszaréw, symbolizowanych przez tytulowy kompas. Te cztery kierunki to: 1) wykwalifikowane
cyfrowo spoleczenstwo, 2) bezpieczna, wydajna i zréwnowazona infrastruktura cyfrowa, 3) transformacja cyfrowa
przedsiebiorstw oraz 4) transformacja cyfrowa ustug publicznych. Pierwszy kierunek dotyczy przede wszystkim
zwiekszania umiejetnosci cyfrowych obywateli, od ktérych de facto zalezy sukces pozostalych celéw, np. tych
zwigzanych z rozpowszechnianiem cyfrowych uslug publicznych czy ze wzrostem liczby przedsiebiorstw
wykorzystujgcych rozwigzania cyfrowe.

Pomiar umiejetnoéci cyfrowych obywateli, zgodnie z najnowszymi wytycznymi Komisji Europejskiej?,
dokonywany jest w oparciu o pie¢ gtéwnych obszaréw, ktére obejmujg umiejetnosci w zakresie informacji i danych,
komunikacji i wspélpracy, tworzenia tresci, bezpieczenstwa oraz rozwigzywania probleméw. Posiadanie
podstawowych umiejetnosci cyfrowych oznacza, ze dana osoba jest w stanie wykonac¢ co najmniej jedno dziatanie
w kazdym z tych obszaréw (pelna lista dziatann w ramach tych obszaréw zostala opisana w ,Prace IES”, nr 7/2022,
s. 24-26).

Poziom umiejetnosci cyfrowych. Zgodnie z cyfrowym kompasem, Komisja Europejska wyznaczyla cel, aby do
2030 1. co najmniej 80% obywateli UE posiadalo przynajmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe. Najnowsze dane
Eurostatu, ktére ukazaly sie w grudniu 2023 r.%, wskazujg, ze tylko dwom panstwom UE - Niderlandom (83%)
i Finlandii (82%) — udatlo sie osiggng¢ ten wskaznik, podczas gdy $rednia dla calej UE jest znacznie nizsza (56%).
W panstwach Europy Srodkowej wynik przekraczajacy te $rednig osiggnely Czechy (69%), Estonia (63%) oraz
Chorwacja i Wegry (po 59%). Nieco ponizej $redniej uplasowaly sie Litwa (53%), Slowacja (51%) i Slowenia (47%).
Najnizsze wyniki w regionie, a zarazem w calej UE, odnotowaly Lotwa (45%), Polska (44%), Bulgaria (36%) i Rumunia
(28%).

W przypadku tych ostatnich panstw niepokojgce sg wyniki w dwéch skrajnych kategoriach wiekowych: wsréd oséb
najmlodszych (16-24 lata) i najstarszych (65-74 lata). Wsréd ludzi mlodych podstawowe umiejetnosci cyfrowe
posiada niespelna polowa obywateli Rumunii (47%) i nieco ponad polowa Bulgarii (53%) oraz okolo dwie trzecie
obywateli Polski (63%) i Lotwy (66%). Dla poréwnania, w tej kategorii wiekowej rekordzistami sg Malta i Finlandia
(odpowiednio 96% i 94%). Na tym tle wyniki panistw Europy Srodkowej sa tym bardziej zaskakujace, ze dotycza
digital native, czyli oséb wychowanych w erze technologii cyfrowych. Natomiast w przypadku senioréw
podstawowe umiejetnosci cyfrowe posiada jedynie niewielki ich odsetek zaré6wno w Rumunii (6%), Bulgarii (7%), jak

! European Commission, 2030 Digital Compass. the European way for the Digital Decade.
2 European Commission, DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens — With new examples of knowledge
skills and attitudes.

8 Eurostat, Individuals’level of digital skills.
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i w Polsce (13%) oraz na Lotwie (15%). Dla poréwnania, najwyzsze wyniki w tej grupie wiekowej notuja Niderlandy
i Norwegia (odpowiednio 67% i 60%).

Rekomendacje Komisji Europejskiej. Przygotowane przez Komisje Europejska ,Sprawozdanie na temat stanu
cyfrowej dekady za 2023 r.” takze wskazuje na zbyt wolne tempo cyfryzacji niektérych panstw Europy Srodkowej*.
Jest to pierwsza edycja publikacji, ktora od tej pory ma ukazywac sie corocznie, aby systematycznie ocenia¢
postepy w realizacji ustalonych celéw cyfrowych. Sprawozdanie zawiera réwniez szereg zalecen skierowanych do
poszczegdlnych panstw czlonkowskich, w tym takze w zakresie podnoszenia poziomu umiejetnosci cyfrowych
obywateli. W tym kontekscie Bulgarii zasugerowano koniecznos$¢ zapewnienia skoordynowanego podejscia do
zarzgdzania tym procesem. Rumunii zarekomendowano wilgczenie do dzialan w tym obszarze prywatnych
interesariuszy. Lotwie i Polsce zalecono uwzglednienie ksztalcenia umiejetnosci cyfrowych na wszystkich
poziomach edukacji. Litwie i Slowenii wskazano na konieczno$¢ inwestycji w formalng edukacje cyfrowsa,
natomiast Wegrom na potrzebe podnoszenia umiejetnosci cyfrowych wéréd nauczycieli. Stowacji zwrécono uwage
na koniecznos$¢ zmniejszenia cyfrowego rozwarstwienia i zapewnienia wigczenia do szkolen, w tym zakresie grup
podatnych na wykluczenie. W przypadku Estonii rekomendowano szczegélnie wprowadzenie zachet dla
pracodawcéw do inwestowania w rozwdéj umiejetnosci cyfrowych pracownikéw w czasie pracy.

Cyfrowy Eurobarometr. Podnoszenie kompetencji cyfrowych jest réwniez istotne dla samych obywateli panistw UE,
co potwierdza specjalna edycja badan Eurobarometru, poswiecona cyfrowej dekadzie®. Jak wynika z tych badan,
dwoch na trzech ankietowanych obywateli UE (67%) uwaza, ze zwiekszenie oferty edukac;ji i szkolenn w zakresie
ustug cyfrowych znaczaco ulatwiloby im codzienne korzystanie z technologii cyfrowych. W wielu panstwach
Europy Srodkowej odsetek takich odpowiedzi jest wyzszy niz $rednia UE, w tym w Chorwacji i Stowacji (po 75%),
Bulgarii (73%), Estonii (72%), Polsce (70%) oraz Lotwie (68%), co wskazuje, ze spoleczenistwa tych panstw dostrzegajg
potrzebe poprawy swoich umiejetnosci cyfrowych i doceniajg znaczenie edukacji w tym obszarze.

Wnioski. Cyfryzacja jest obecnie jednym 2z Kkluczowych czynnikéw wplywajacych na innowacyjnosé
ikonkurencyjnos¢ gospodarek. Jej znaczenie wykracza poza bezposredni wplyw na sektor technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT), przenikajgc do wszystkich obszaréw dziatalnosci spoleczno-gospodarcze;.
W odpowiedzi na te wyzwania, Komisja Europejska przyjela strategiczny dokument, ktéry wyznacza droge
transformacji cyfrowej Unii Europejskiej na najblizszg dekade. Jednym z filaréw tego dokumentu jest rozwoj
umiejetnosci cyfrowych wsréd obywateli UE.

W tym kontekscie, szczegblng uwage zwraca sytuacja w wielu paistwach Europy Srodkowej, gdzie obserwuje sie
deficyt umiejetnosci cyfrowych w poréwnaniu z innymi panstwami UE. Szczegdlnie niski poziom tych
umiejetnosci wykazujg obywatele Rumunii, Bulgarii, Lotwy i Polski. Jest to efektem réznorodnych przyczyn, choé¢
kluczowa wydaje sie niska $wiadomos$¢ znaczenia umiejetnosci cyfrowych w tych spoleczenstwach. Wynika ona
z braku wystarczajacych inicjatyw edukacyjnych na réznych poziomach edukacji zaré6wno formalnej, jak
inieformalnej, ktore bylyby skierowane przede wszystkim do grup szczegélnie narazonych na wykluczenie
cyfrowe, takich jak osoby starsze, mieszkancy obszaréw wiejskich czy osoby o niskich dochodach. W ich przypadku
istotne jest tzw. wykluczenie motywacyjne, czyli zjawisko niedostrzegania bezposrednich korzysci plynacych
z korzystania z technologii cyfrowych, co skutkuje brakiem zainteresowania ich uzywaniem i rozwijaniem
odpowiednich umiejetnosci. Inne czynniki to ograniczony dostep do nowoczesnej infrastruktury ICT, szczegdlnie
na obszarach wiejskich i w mniejszych miastach, male zaangazowanie prywatnych interesariuszy w obszar
rozwoju umiejetnosci cyfrowych czy tez brak skoordynowanej polityki w tym zakresie.

Dlatego tez kluczowe jest skuteczne wdrozenie i realizacja krajowych strategicznych planéw dzialania, ktére
panstwa czlonkowskie UE mialy przedlozy¢ Komisji Europejskiej do pazdziernika 2023 r. Plany te zawierajg polityki
idzialania interwencyjne, ktére poszczegdlne panstwa zobowigzujg sie podjgc¢ w celu przyspieszenia transformacji
cyfrowej. Aby wspierac te inicjatywy i przyspieszy¢ proces transformacji cyfrowej w panstwach cztonkowskich, na
poziomie UE podjeto m.in. decyzje o alokacji srodkéw finansowych na ten cel w ramach Instrumentu na rzecz

4 European Commission, 2030 Digital Decade. Report on state of the digital decade 2030.
5 European Commission, Special Eurobarometer The Digital Decade.
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Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (Recovery and Resilience Facility), bedacego czescig Planu Odbudowy
dla Europy (NextGenerationUE). Kazde z panstw UE jest bowiem zobowigzane do przeznaczenia co najmniej
20% $rodkow z tego instrumentu na transformacje cyfrowg (w jego ramach finansowane sg reformy
i inwestycje dokonane od poczatku pandemii w lutym 2020 r. do 31 grudnia 2026 r.). Zgodnie ze strategiami
wykorzystania tych srodkéw zlozonymi przez poszczegélne panstwa czlonkowskie — tj. krajowymi planami
odbudowy (KPO) — procentowe udzialy srodkéw przeznaczonych na ten cel réznig sie miedzy panstwami Europy
Srodkowej. Na przyklad Litwa planuje przeznaczy¢ na transformacje cyfrowg 31,5% z tych srodkéw, Wegry — 30%,
Bulgaria — 26%, Estonia — 24%, Czechy — 22%, Polska, Slowacja, Slowenia i Lotwa — po 21%, Rumunia — 20,5%,
a Chorwacja — 20%.
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