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Proces cyfryzacji w Republice Czeskiej: eDoklady i DiPSy

Na poczatku 2024 r. w Republice Czeskiej wprowadzono aplikacje eDoklady (eDokumenty),
umozliwiajacq przechowywanie cyfrowych dokumentow tozsamosci, oraz system DiPSy, ulatwiajacy
rekrutacje uczniow do szkél ponadgimnazjalnych. Dzialania te sq przykladem stopniowej cyfryzacji
ushlug publicznych w Republice Czeskiej. Wladze tego panstwa wspierajq rozwoj infrastruktury
cyfrowej poprzez programy i dotacje, obejmujace m.in. zwolnienia podatkowe, finansowanie projektow
badawczych i ulatwienia w rozwoju przedsiebiorstw zajmujacych sie nowymi technologiami.

20 stycznia 2024 1. w Republice Czeskiej wprowadzono aplikacje eDoklady, ktéra umozliwia przechowywanie
elektronicznych dokumentéw tozsamosci w formie cyfrowej na telefonie komoérkowym. Obecnie aplikacja
pozwala na zapisanie dowodu osobistego, a w przyszlosci ma zawiera¢ takze inne dokumenty publiczne w formie
cyfrowej. Aplikacja eDoklady jest stopniowo wdrazana do uzytku. Mozliwos¢ poslugiwania sie przez czeskich
obywateli dokumentami w formie cyfrowej w poszczegélnych instytucjach publicznych zostata podzielona na
trzy etapy. Od 20 stycznia obejmuje ona centralne organy administracyjne, tj. wszystkie ministerstwa oraz szereg
innych instytucji panstwowych. Od lipca 2024 r. do programu wilgczone zostang takie instytucje, jak policja, sady,
urzedy skarbowe, urzedy pracy czy urzedy stanu cywilnego. Caly proces ma sie zakonczy¢ 1 stycznia 2025 r., gdy
korzystanie z eDokumentéw bedzie juz mozliwe w pozostalych instytucjach, w ktérych prawo wymaga
weryfikacji tozsamosci lub innych danych osobowych (m.in. okregowe komisje wyborcze, szkoly i uczelnie
wyzsze, banki, poczta czy notariusz). eDoklady stanowig krok w kierunku wprowadzenia w Republice Czeskiej
europejskiego portfela tozsamosci cyfrowej, ktéry bedzie obowigzywac we wszystkich panstwach czlonkowskich
Unii Europejskiej i zawiera¢ szereg dokumentéw oraz certyfikatow.

Zainteresowanie obywateli Republiki Czeskiej dokumentami elektronicznymi jest do$¢ wysokie, zwlaszcza
wzigwszy pod uwage poczgtkowe problemy techniczne zwigzane z uruchomieniem aplikacji oraz to, ze stuzy ona
obecnie wylgcznie do przechowywania dowodu osobistego i tylko czes¢ urzedéw umozliwia postugiwanie sie
wersjg elektroniczng dokumentu tozsamosci. W ciggu pierwszych dziesieciu dni na swoich telefonach
komoérkowych aplikacje eDoklady zainstalowalo ponad 240 tys. uzytkownikéw. Majg oni do dyspozycji strone
internetowg, na ktérej zostaly zawarte informacje na temat dzialania aplikacji oraz bezpieczenistwa danych.

Wprowadzenie aplikacji eDoklady jest czescig ogdlnego trendu cyfryzacji ustug publicznych w Republice Czeskiej,
realizowanej etapowo i obejmujgcej rézne obszary. Czeski rzad dazy do poprawy efektywnosci i dostepnosci ustug
administracyjnych, umozliwiajgc realizacje wielu procedur w formie online, takich jak rejestracja firm, sktadanie
deklaracji podatkowych, aplikowanie o dokumenty czy rejestracja pojazdéw. Kolejnym obszarem, ktéry podlega
cyfryzacji, jest sektor opieki zdrowotnej. Ma to na celu usprawnienie dostepu do ustug medycznych, zarzadzanie
danymi pacjentéw oraz integracje systemow informatycznych miedzy réznymi instytucjami medycznymi.
Obywatele Czech mogg réwniez korzysta¢ z recept online. Niestety, czeski sektor medyczny czesto staje sie
obiektem atakéw hakerskich.

Bramg do wymienionych wyzej ustug jest Portal Obywatela (cz. Portal ob¢ana), stuzgcy do komunikacji obywateli
z instytucjami publicznymi, ktéry moze by¢ polaczony z aplikacjg eDoklady. W Portalu Obywatela Czesi moga
zarzadzaé¢ swoimi dokumentami i innymi danymi z rejestréw panstwowych oraz baz danych lub zalozy¢ skrzynke
danych, za pomocg ktérej mogg komunikowac¢ sie drogg elektroniczng z urzedami administracji publicznej,
portalem eRecept, Portalem Szczepien, Czeskim Urzedem Opieki Spolecznej czy tez Urzedem Pracy.
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W dziedzinie edukacji w Republice Czeskiej rozwijane sg projekty wykorzystujace technologie cyfrowe w procesie
uczenia sie i nauczania, takie jak platformy edukacyjne, narzedzia e-learningowe i zdalne formy ksztalcenia.
Jednym z przykladéw wprowadzenia narzedzi cyfrowych w szkolnictwie jest internetowy system rejestracji do
szkol ponadgimnazjalnych — Cyfrowy System Logowania (DiPSy), ktory po raz pierwszy uruchomiono 1 lutego
2024 r. DiPSy zapewnia dostep do informacji o szkolach, profilach klas, wymaganiach rekrutacyjnych i terminach
aplikacji, pozwala tez na zlozenie maksymalnie trzech wnioskéw online. Rekrutacja trwa do 20 lutego. Szacuje
sie, ze z systemu skorzysta ok. 75 tys. rodzicow.

Docelowo DiPSy ma ulatwi¢ proces rekrutacji zaré6wno uczniom, jak i szkolom, zapewniajac przejrzystosé
i sprawnos¢ w calym procesie, zwlaszcza w zakresie kontroli liczby skladanych formularzy, co przelozy sie na
realng wiedze o zajetych w szkolach miejscach. Jednak wprowadzenie tego systemu spotkalo sie z oporem
czeskiego spoleczenstwa, przyzwyczajonego do skladania tradycyjnego podania o przyjecie do szkoly. Podobne
obawy towarzyszyly cyfrowej wersji dokumentéw tozsamosci, ktérg zapewnia aplikacja eDoklady. Co wiecej,
takze czes¢ politykéw byla zdania, ze cyfrowe rozwiagzania, takie jak eDoklady i DiPSy, wdrozono zbyt wczesnie,
poniewaz obecnie nie sg one wymagane przez UE. Majgc na uwadze przywigzanie czeskiego spoleczenstwa do
znanych mu papierowych form dokumentéw, wiadze w komunikacji z obywatelami na temat nowych rozwigzan
technologicznych poswiecily duzo uwagi kwestiom bezpieczenstwa.

Dzialania wladz w zakresie cyfryzacji i innowacji technologicznych. Cele i priorytety Republiki Czeskiej
w zakresie innowacji i rozwoju technologicznego okresla ramowa Strategia innowacji Republiki Czeskiej na lata
2019-2030 (Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030) z 4 lutego 2019 1., a takze bardziej ogélny dokument pod
nazwa Krajowa polityka badawcza, rozwojowa i innowacyjna (Narodni politika vyzkumu, vyvoje a inovaci Ceské
republiky), dotyczacy rozwoju wszystkich elementéw badan, rozwoju i innowacji w Republice Czeskiej. Gléwne
cele obejmujg promowanie badan naukowych, rozwdj technologii oraz transfer wiedzy miedzy sektorem
naukowym a przemystem. Z kolei do priorytetow nalezg zwigkszenie konkurencyjnosci gospodarki poprzez
innowacje, a takze rozwo6j nowych technologii wspierajgcych zré6wnowazony rozwoj, poprawe jakosci zycia
obywateli oraz wzmacnianie pozycji Republiki Czeskiej na arenie miedzynarodowej poprzez udziat
w miedzynarodowych projektach badawczych i innowacyjnych. W Republice Czeskiej dziata takze kilka
instytucji, ktérych celem jest wspieranie innowacji, w tym w zakresie rozwigzan cyfrowych. Jedng z nich jest
CzechInvest — Narodowa Agencja Rozwoju Inwestycji — zajmujaca sie wspieraniem inwestycji, transferem
technologii oraz rozwojem biznesu w Czechach i oferujgca réznorodne programy dla przedsiebiorcow
iinwestorow. Kolejnym osérodkiem jest Technologickd agentura Ceské republiky (TA CR) — Agencja
Technologiczna Republiki Czeskiej — odpowiedzialna za wsparcie badan naukowych, rozwoju technologii oraz
transferu know-how pomiedzy sektorem naukowym a przemystem.

Rzad Republiki Czeskiej wspiera rozwéj infrastruktury cyfrowej poprzez rzagdowe programy majgce na celu wzrost
udzialu prywatnych inwestycji w budowie infrastruktury telekomunikacyjnej (szerokopasmowy internet, sie¢ 5G)
oraz poprzez programy badawcze ukierunkowane na rozwdéj nowych technologii i rozwigzan w dziedzinie
komunikacji. Przykladami takich dzialan sg: Operac¢ni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozw6j), finansowany ze srodkéw UE, ktéry wspiera badania naukowe, rozwoj technologii oraz
innowacje w Czechach, a takze Operac¢ni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (Program
Operacyjny Przedsiebiorczos$¢ i Innowacje dla Konkurencyjnos$ci), majgcy na celu rozwdj przedsiebiorczoséci,
innowac;ji oraz transfer technologii w celu zwiekszenia konkurencyjnosci gospodarki.

Dzieki rzadowym programom w Republice Czeskiej dynamicznie rozwija sie sektor start-upéw nowych
technologii. Obejmuje on réznorodne branze, w tym technologie informatyczne, sztuczng inteligencje,
biotechnologie, medycyne cyfrowg, e-commerce, smart city, clean tech oraz fintech. Sektor ten wspierany jest
takze przez duze miasta, takie jak Praga, Brno lub Ostrawa. W efekcie tych dzialarn Republika Czeska staje sie coraz
bardziej atrakcyjnym miejscem dla miedzynarodowych przedsiebiorcéw i inwestoréw zainteresowanych
innowacyjnymi rozwigzaniami technologicznymi.
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Whnioski. Wprowadzenie aplikacji eDoklady i systemu rekrutacyjnego DiPSy pokazuje zaangazowanie wiadz
Republiki Czeskiej w cyfryzacje w réznych obszarach Zycia spolecznego, majgca na celu usprawnienie dostepu
do uslug publicznych. Cele rzagdowe skupiajg sie na promowaniu badan naukowych i rozwoju technologii, co
docelowo ma sie przelozy¢ na poprawe jakosci zycia obywateli. Dzialania obejmujg takze wsparcie inwestycji
prywatnych, co przyczynia sie do dynamicznego wzrostu sektora nowych technologii. Réwnolegle nowe
technologie, takie jak aplikacja eDoklady czy system DiPSy, napotykaja opér ze strony czeskiego spoleczenstwa,
ktére przyzwyczajone jest do tradycyjnych form komunikacji i dokumentacji. To pokazuje, Ze proces cyfryzacji
wymaga nie tylko wprowadzenia nowych technologii, ale takze edukacji i przekonywania spoleczenstwa do
korzysci plynacych z tych zmian. Krytyczne spojrzenie na nowe technologie, zwigzane z kwestiami
bezpieczenstwa i zaufaniem spotecznym, jest réwnie istotne jak rozwéj samej infrastruktury cyfrowe;.
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