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Jakub Olchowski

Cyfrowa Ukraina — wizja modernizacji panstwa

Proces cyfryzacji na Ukrainie nabral tempa dopiero po objeciu wladzy przez Wolodymyra Zelenskiego
i jego otoczenie (2019 r.). Przyjeto wowczas, ze to wlasnie ,ucyfrowienie” panstwa pozwoli na
zniwelowanie dystansu cywilizacyjnego miedzy Ukraing a Zachodem oraz przyspieszy modernizacje
gospodarki i instytucji publicznych. W ciagu kilku lat udalo sie osiaggna¢ znaczace sukcesy. Cyfryzacja
ma by¢ tez jednym z zasadniczych filar6w powojennej odbudowy i modernizacji Ukrainy oraz
fundamentem innowacyjnej gospodarki. Biorac jednak pod uwage toczaca sie wojne i jej
konsekwencje, zalozenie to stoi pod znakiem zapytania.

0d deklaracji do dzialan. W pierwszej dekadzie XXI w. na Ukrainie przyjeto pierwsze akty prawne, dotyczgce m.in.
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i informatyzacji panstwa. W praktyce jednak podejmowano niewiele
dzialan. Zmiane przyniosty wydarzenia 2014 r. — obranie przez Ukraine prozachodniego kursu, aneksja Krymu
przez Rosje i ich nastepstwa. Pojawily sie wéwczas liczne glosy, podkreslajgce konieczno$é¢ modernizacji
panstwa, intensyfikacji dzialann w zakresie cyberbezpieczenstwa i rozwoju technologii cyfrowych jako czynnika
istotnego dla integracji gospodarczej z Zachodem. Stanowilo to réwniez rezultat dokonujacej sie zmiany
pokoleniowo-mentalnej i rosngcego, szczegélnie w pokoleniu urodzonym juz w niepodleglym panstwie
ukrainskim, poczucia identyfikacji z Ukraing.

W 2015 r. przyjeto strategie narodowego rozwoju ,Ukraina — 2020”, a rok p6zZniej ,Cyfrowq agende Ukrainy”, ktéra
miala uporzgdkowaé proces transformaciji cyfrowej jako czynnik rozwoju panstwa i spoleczenstwa. W 2018 r.
powotano Rade Koordynacyjng ds. Rozwoju Gospodarki i Spoteczenstwa Cyfrowego i przyjeto ,Koncepcje rozwoju
gospodarki i spoleczenstwa cyfrowego na lata 2018-2020". Zadania z zakresu transformacji cyfrowej znalazly sie
réwniez w przyjetej w 2020 r. ,Pariistwowej strategii rozwoju regionalnego na lata 2021-2027", a programy rozwoju
cyfrowego opracowywano takze na poziomie poszczegélnych regionéw (,Komentarze IES”, nr 359s).

Jednak dopiero Wolodymyr Zelenski w swojej kampanii przed wyborami prezydenckimi w 2019 r. jednoznacznie
postawil na cyfryzacje jako lewar modernizacji i rozwoju Ukrainy oraz jeden z gléwnych celéw swojej
prezydentury. ,Skok cyfrowy” mial niwelowa¢ dystans ekonomiczny i cywilizacyjny, dzielgcy Ukraine od
Zachodu, a tym samym ulatwi¢ takze integracje z zachodnimi strukturami. Podzielalo te opinie otoczenie
Zelenskiego, skladajgce sie w duzej mierze z ludzi mtodych i doceniajgcych nowoczesne technologie. Zdawali oni
sobie sprawe, ze w kraju funkcjonowato, na poziomie systemowym, zbyt wiele biurokratycznych i archaicznych
procedur administracyjnych, nierzadko wywodzgacych sie z epoki sowieckiej. Sprzyjaly one korupcji i spowalnialy
modernizacje panstwa oraz rozwoj innowacyjnej gospodarki i spoleczenstwa obywatelskiego, sytuujgc Ukraine,
aspirujacg do integracji ze $wiatem zachodnim, w gronie panstw peryferyjnych pod wzgledem technologicznym,
gospodarczym i spotecznym. W rezultacie jednym z najwazniejszych postulatéw kampanii wyborczej Zelenskiego
stalo sie maksymalne ,ucyfrowienie” Ukrainy. Stuzy¢ temu mial program ,Paristwo w smartfonie” — przeniesienie
do sfery cyfrowej wiekszosci ustug administracyjnych i publicznych.

Przyspieszenie procesu. Za cyfryzacje panstwa odpowiada Ministerstwo Transformacji Cyfrowej, ktére powstato
w 2019 r. na bazie Panstwowej Agencji ds. Administracji Cyfrowej (powotanej w 2015 r.). Od poczatku kieruje nim
urodzony w 1991 r. Mychajto Fedorow — w chwili objecia urzedu byl najmlodszym ministrem w historii Ukrainy.
Sprawuje takze funkcje wicepremiera ds. innowacji oraz rozwoju edukacji, nauki i technologii. Jego posta¢,
w przeciwienstwie do wielu prominentnych przedstawicieli ukrainskich elit politycznych, nie budzi kontrowersji
i nie jest Igczona z aferami korupcyjnymi. Doceniany jest za energie w dzialaniu i wywigzywanie sie z obietnic,
aw rankingu zaufania do politykéw zajmuje drugie miejsce, ustepujac jedynie Zelenskiemu. Z wyksztalcenia
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socjolog i menadzer, byl przedsiebiorcg w branzy reklamowej i marketingowej. Jego kariera polityczna zwigzana
jest z Zelenskim — w ramach jego prezydenckiej kampanii wyborczej kierowal, w sposéb bardzo efektywny,
dzialaniami w internecie. Nastepnie zostal doradcg prezydenta ds. cyfrowych, a latem 2019 r. stangl na czele
ministerstwa. Za cel postawit sobie cyfryzacje wszystkich najistotniejszych ustug publicznych do 2024 r.

Systemowa cyfryzacja ustug publicznych rozpoczela sie wraz z uruchomieniem w kwietniu 2020 r. Jednolitego
portalu ustug publicznych Diia (skrét od ,Panistwo ija” — ukr. JepxxaBa i 4). Diia to e-serwis sktadajacy sie z portaluy,
aplikacji mobilnej, cyfrowej platformy edukacyjnej oraz platformy biznesowej. Od uruchomienia portalu Diia do
konica 2023 r. wdrozono 165 elektronicznych ustug publicznych, m.in. cyfrowy paszport, rejestracje aktéow stanu
cywilnego, obsluge formalnosci zwigzanych z narodzinami dziecka, emeryturami, dzialalnoscig gospodarczg,
uslugami medycznymi, prawem jazdy czy rejestrem nieruchomos$ci. Wdrozono kwalifikowany podpis
elektroniczny i wiele rozwigzan wspierajacych demokratyzacje (e-petycje, budzet partycypacyjny itp.), co
jednoczesnie usprawnilo proces decentralizacji panstwa. Na poczatku 2024 r. liczba zarejestrowanych
uzytkownikoéw serwisu przekroczyta 20 mln oséb (co oznacza zdecydowang wiekszo$¢ dorostych obywateli
Ukrainy).

Wielowymiarowosé. Cyfryzacja panstwa nie ogranicza sie do sfery ustug publicznych. Ma tez strategiczne
znaczenie w kontekscie integracji ze strukturami Unii Europejskiej. W 2020 r. zaczeto realizacje ,mapy drogowej”
integracji Ukrainy z Jednolitym Rynkiem Cyfrowym UE. Celem jest nie tylko poglebienie integracji z UE, ale
réwniez wzrost efektywnosci i konkurencyjnosci ukrainskiej gospodarki, wzrost eksportu oraz poprawa jakosci
zycia spoleczenstwa. W panstwowych instytucjach w 2020 r. wprowadzono stanowisko o nazwie chief digital
technology officer — osoby odpowiedzialnej za konwersje z dzialalnosci analogowej na cyfrowa. Z kolei doceniajgc
rosnace znaczenie sztucznej inteligencji, réwniez w 2020 r. przyjeto ,Koncepcje rozwoju sztucznej inteligencji
w Ukrainie na okres 10 lat”.

Sektor wysokich technologii jest bardzo istotny takze z punktu widzenia ukrainskiej gospodarki. Przed lutym
2022 1. eksport ustug IT siegal niemal 10% eksportu ukrainskich ustug ogélem i szacowano, ze do 2025 r. wplywy
z tego sektora siegng 16,5 mld dolaréw (co lgcznie da zatrudnienie dla 2 mln oséb), a jego udzial w PKB wzrosnie
z 5% do 10%. Ukraina zajmuje drugie miejsce w$réd panstw Europy Srodkowo-Wschodniej pod wzgledem liczby
specjalistow IT, ustepujac jedynie Polsce, przy czym liczba ta stale rosnie (w 2023 r. przekroczytla 300 tys. osob).

Inwazja Rosji w 2022 1. nie zatrzymala procesu cyfryzacji Ukrainy, cho¢ spowolnila go w sektorze cywilnym.
Kluczowego znaczenia nabraly kwestie bezpieczenstwa i znajduje to swoje odzwierciedlenie w rozwoju
technologii: platforma Diia uzyskata nowe funkcje — ostrzezenia o alarmach powietrznych, nabywanie obligacji
wojennych, mozliwos¢ informowania o dostrzezonych rosyjskich wojskach, podejrzanych zachowaniach itp.,
a dzieki wspoélpracy Stuzby Bezpieczenstwa Ukrainy i podmiotéw prywatnych powstala aplikacja do weryfikacji
tozsamosci TyHto (,Ty kto?"). Warto zauwazyé, ze innowacyjnie wykorzystywane sg dotychczasowe
doswiadczenia, czego przykladem jest aplikacja Diia.pl, przeznaczona dla obywateli Ukrainy przebywajacych
w Polsce i dzialajgca w ramach polskiej platformy cyfrowej mObywatel.

Whnioski. Wielu planéw i obietnic dotyczgcych reform ekipie Zelenskiego nie udalo sie zrealizowaé (co budzi
rosngce rozczarowanie), wiele zostalo zatrzymanych przez rosyjskg inwazje. Jednak cyfryzacja panstwa,
kluczowa z punktu widzenia modernizacji, rozwoju cywilizacyjnego oraz przezwyciezania dziedzictwa
sowieckiego, okazala sie w duzej mierze sukcesem. Paradoksalnie pandemia COVID-19, a potem rosyjska inwazja
doprowadzily do przyspieszenia procesu cyfryzacji, umozliwiajgc funkcjonowanie instytucji panstwa i dajac
istotny impuls do poglebienia innowacyjnosci. Tradycyjnie wysoki poziom nieufnosci Ukraincéw do instytucji
publicznych i panstwa w tym przypadku zostal istotnie zniwelowany — postepy procesu cyfryzacji oceniane sg
pozytywnie.

W szerszej perspektywie przyszlos¢ kraju ma sie wigzac¢ wlasnie z cyfryzacjg, rozwojem sztucznej inteligencji
iinnowacyjnych technologii w gospodarce, uslugach publicznych i obronnosci. Na tym ma sie tez opiera¢
powojenna odbudowa Ukrainy. Cyfryzacja stuzy¢ bedzie réwniez integracji ze strukturami zachodnimi i obronie
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przed agresjg Rosji (obecng i ewentualnie przyszla, zardwno militarng, jak i w cyberprzestrzeni oraz sferze
informacyjnej).

Nie wiadomo natomiast, na ile te plany bedzie mozna zrealizowa¢. Ukraina znajduje sie w trudnej sytuacji: wojna
trwa i trudno oczekiwac jej szybkiego i korzystnego dla Ukrainy zakonczenia. Kraj jest zniszczony i wyczerpany
wojna, w zlej kondycji finansowej, a nastroje spoleczne sie pogarszajg. Koniec wojny przyniesie kolejne problemy:
konieczno$¢ zmierzenia sie z odbudowa infrastruktury materialnej i z zapascia demograficzna.
W pesymistycznym scenariuszu moze sie okaza¢, ze Ukrainie nie tylko nie uda sie zosta¢ liderem
technologicznym i zintegrowac sie cywilizacyjnie z Zachodem, ale trudny bedzie nawet powr6t do stanu sprzed
2022
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