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Estonia: koncepcja ,panstwa osobistego”

W 2024 r. Estonia, uznawana za jednego ze swiatowych liderow cyfryzacji, oglosila kolejny etap
w rozwoju administracji publicznej. Koncepcja ,panstwa osobistego” (est. personaalne riik) ma
przeniesc relacje miedzy obywatelem a administracjq na nowy poziom. Panstwo ma bowiem nie tylko
odpowiada¢ na potrzeby obywateli, ale je przewidywaé, oferujac spersonalizowane uslugi
z wyprzedzeniem. Wdrozenie tej koncepcji moze wyznaczy¢ nowe standardy w globalnym podejsciu
do cyfryzacji uslug publicznych. Jednakze wywoluje ona réwniez obawy wsrod spoleczenstwa,
dotyczace kwestii ochrony prywatnosci oraz zachowania autonomii obywateli w coraz bardziej
cyfrowym swiecie.

Panstwo osobiste. W 2024 r. rzad Estonii zapowiedziat kolejny etap cyfrowej transformacji panstwa,
wprowadzajac koncepcje ,panstwa osobistego”. Ta idea stanowi nastepny krok w dlugotrwalym procesie
cyfryzacji, ktéry Ministerstwo Gospodarki i Komunikacji w publikacji , Personaalne riik” podzielilo na trzy etapy:

e 2000-2010: e-panstwo (e-Riik) — W tym etapie wdrozono podstawowe ustugi cyfrowe, ktoére usprawnity
funkcjonowanie sektora publicznego. Zasadniczo jednak odzwierciedlaly one mechanizmy i logike
tradycyjnych, niecyfrowych odpowiednikow.

e 2010-2020: panstwo cyfrowe (dIgiriik) — Ten etap charakteryzowal sie upowszechnieniem ushlug
cyfrowych i narodzinami spoteczenstwa opartego na danych. Ustugi cyfrowe zaczely przewyzszac¢ pod
wzgledem efektywnosci swoje niecyfrowe odpowiedniki.

e 2020-...: panstwo osobiste (personaalne riik) — Etap ten obejmuje tworzenie nowych typéw ustug, dla
ktérych nie istniejg niecyfrowe odpowiedniki. Celem jest stworzenie spersonalizowanych ustug poprzez
wykorzystanie danych i uczenia maszynowego.

Gléwnym zalozeniem najnowszej koncepcji jest proaktywne dzialanie administracji publicznej. Zamiast
oczekiwac na inicjatywe obywatela w kwestii konkretnej ustugi, wladze majg antycypowac potrzeby i proponowac
adekwatne wsparcie lub informacje. Nowa koncepcja zaklada, ze panstwo, dysponujac danymi obywateli, moze
dziala¢ w tle, zapewniajgc im spersonalizowane ustugi i wsparcie w kwestiach administracyjnych, uwzgledniajac
przy tym ich indywidualne potrzeby. Tak zaprojektowany system ma oferowac¢ cyfrowe ustugi publiczne, ktére
beda posiada¢ pie¢ cech: skoncentrowanie na potrzebach obywatela, szeroka dostepnos$é, proaktywnosé,
wiarygodnos¢ i przejrzystos¢ oraz tworzenie wartosci dodanej dla spoleczenstwa.

Nie jest to utopijna wizja — Estonia, bazujgc na solidnych fundamentach zbudowanych w poprzednich etapach
cyfrowego rozwoju, jest gotowa — jak wskazujg autorzy nowej koncepcji — na kolejny przetomowy krok, aspirujac
do roli swiatowego lidera w tworzeniu spersonalizowanego panstwa.

Plan wdrazania koncepcji ,panistwa osobistego” w Estonii obejmuje kilka kluczowych etapéw. Pierwszym z nich
jest opracowanie modelu dojrzatosci ustug publicznych, opartego na ww. cechach uslug ,panstwa osobistego”,
oraz zintegrowanie tych cech z estoniskg ,Strategig rozwoju spoleczenstwa cyfrowego 2030" (Digitihiskonna
arengukava 2030) do konca 2024 r. Réwnolegle prowadzone maja byé prace nad identyfikacja mozliwosci
i ograniczen prawnych we wdrazaniu tej koncepcji. W kolejnym etapie przewidziano rozwoj co najmniej 10 ustug
zwigzanych z wydarzeniami zyciowymi dla obywateli oraz 10 uslug dla przedsiebiorcéw, a takze rozwdj
interoperacyjnych centralnych kanatéw ustugowych do konca 2025 r. Koncepcja ,panstwa osobistego” bedzie
zapewne — podobnie jak dotychczas mialo to miejsce w Estonii — w znacznej mierze wdrazana w sposoéb
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zdecentralizowany, jednak czes$¢ zadan moze by¢ realizowana w ramach nowo powolanego w rzadzie Kristena
Michala ministerstwa sprawiedliwosci i cyfryzacji, na ktérego czele stoi Liisa-Ly Pakosta. Warto podkresli¢, ze
autorem koncepciji ,panstwa osobistego” jest liberalna i innowacyjna partia Estonia 200, ktérej czlonkiem jest
takze Pakosta.

e-Estonia. Estonia ma silng pozycje w zakresie cyfryzacji dzieki konsekwentnej strategii budowy spoleczenstwa
opartego na wiedzy, przyjetej wkrétce po odzyskaniu niepodlegtosci. Kluczowe dla tego sukcesu byly sprzyjajace
uwarunkowania geopolityczne po upadku Zwigzku Radzieckiego, ktére umozliwily stworzenie nowego systemu
opartego na technologiach informacyjno-komunikacyjnych. Istotng role odegrali w jego tworzeniu doswiadczeni
naukowcy z okresu sowieckiego, ktérzy wniesli znaczacy wklad w rozwoéj sektora ICT. Ponadto bliskosé
geograficzna z panstwami nordyckimi sklonila estoniskich specjalistéw z branzy ICT do zainicjowania szeregu
wspélnych projektéw z przedsiebiorstwami telekomunikacyjnymi ze Szwecji i Finlandii. W efekcie w latach 90.
XX wieku panstwa nordyckie mialy istotny wplyw na ksztaltowanie sie polityki cyfrowej w Estonii, tak w zakresie
normatywnym, jak i praktycznym. Réwnoczesnie jednak Estonia przyjela innowacyjne podejscie, stawiajgc na
budowe unikalnych systeméw od podstaw, zamiast modyfikacji istniejgcych rozwigzan. Efektywne zarzadzanie
opieralo sie na zdecentralizowanej polityce cyfrowej i silnym partnerstwie publiczno-prywatnym.

Podjecie woéwczas $mialych i dalekowzrocznych planéw skutkuje obecng pozycja — i co réwnie istotne
rozpoznawalng marka — Estonii jako panistwa innowacyjnego, w ktérym technologia cyfrowa determinuje rozwoj
spoleczno-gospodarczy. Znajduje to takze odzwierciedlenie w wysokich pozycjach w rankingach cyfrowych ustug
publicznych - drugie miejsce na 35 panstw europejskich wedlug eGovernment Benchmark 2023 oraz drugie na
193 panstwa ONZ wedlug UN E-Government Survey 2024. W tym ostatnim rankingu, wydanym we wrzesniu
2024 r., wskazano, ze ,Estonia kontynuuje umacnianie swojej globalnej pozycji lidera w dziedzinie cyfrowego
rzadu poprzez solidng infrastrukture i przyszlosciowe inicjatywy. [..] Estonia opracowata kompleksowy system
tozsamosci cyfrowej, umozliwiajgcy bezproblemowy dostep do ustug publicznych online. Skupiajgc sie na
zarzadzaniu opartym na danych, Estonia jest réwniez pionierem w integracji sztucznej inteligencji,
cyberbezpieczenstwa i technologii nowej generacji, takich jak 5G. Krajowa strategia Estonii jest $cisle zbiezna
z Celami Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) oraz cyfrowymi strategiami Unii Europejskiej, wspierajac
miedzynarodowg wspolprace i innowacje w dostarczaniu ustug publicznych”.

Whnioski

e Koncepcja ,panstwa osobistego” otwiera nowe mozliwosci w zakresie poprawy jakosci i efektywnosci
ustug publicznych. W najprostszym ujeciu oznacza to, Ze system bedzie moégt automatycznie informowac
obywateli o codziennych, ale istotnych sprawach. Przykladowo, mégiby przypominaé o zblizajgcym sie
uplywie terminéw waznosci dokumentéw, przedstawiaé rodzicom dostepne opcje edukacyjne dla ich
dzieci czy informowac¢ senioréw o naleznych im $wiadczeniach. Idagc krok dalej, koncepcja ta tworzy
podwaliny pod ,cyfrowe panstwo dobrobytu”, w ktérym zaawansowana analiza danych i sztuczna
inteligencja umozliwiajg bardziej zlozone, proaktywne dziatania administracji publicznej. W praktyce
system moglby informowac¢ o dostepnych programach wsparcia, takich jak kursy podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, dopasowane do indywidualnej sytuacji i potrzeb obywatela oraz
z uwzglednieniem prognoz rozwoju lokalnego rynku pracy.

e Podejscie to nawigzuje do koncepcji ,architektury wyboru” noblisty Richarda Thalera. Zaklada ona
tworzenie warunkéw ulatwiajgcych obywatelom podejmowanie korzystnych decyzji, bez ograniczania
ich wolnosci wyboru. Przejawia sie to w formie ,szturchnie¢” (nudges), tj. sugestii systemu, ktére moga
zachecac¢ do zachowan pozadanych z punktu widzenia spoleczenstwa i jednostki. System mégitby wiec
proponowac optymalne strategie oszczedzania na emeryture, dostosowane do indywidualnej sytuacji
finansowej obywatela.

e Jako pionier cyfryzacji ustug publicznych Estonia ksztaltuje trendy w tej dziedzinie (,Komentarze IES",
nr 282). Doswiadczenia z wdrazania koncepcji panstwa osobistego mogg inspirowaé¢ inne panstwa do
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podobnych rozwigzan. Sukces Estonii na tym polu moze zatem stanowi¢ wazny punkt odniesienia
w globalnej dyskusiji o przyszlosci cyfrowej administracji publicznej.

e Jednoczesnie koncepcja panstwa osobistego moze by¢ dla Estonii skutecznym remedium na wyzwania
gospodarcze, z ktérymi obecnie sie zmaga (,Komentarze IES”, nr 1172). Poprzez proaktywne dzialanie
i personalizacje uslug administracja publiczna moze z jednej strony ograniczaé koszty administracyjne
panstwa, a z drugiej efektywniej wspiera¢ rozwoéj gospodarczy i konkurencyjno$¢ estonskiej gospodarki.

e Wdrazanie tej koncepcji wigze sie jednak z istotnymi wyzwaniami. Debata, ktéra toczy sie w tym zakresie
w estonskich mediach, ujawnia przede wszystkim obawy zwigzane z potencjalnym naruszeniem
prywatnosci obywateli i nadmierng ingerencjg panstwa w Zzycie prywatne. M.in. przedstawiciele
niektérych organizacji pozarzagdowych i srodowiska naukowego w Estonii wskazujg na ograniczenie
autonomii jednostki poprzez zbyt daleko idgce przewidywanie potrzeb przez system. Podkreslajg takze
koniecznos$¢ glebszej refleksji nad etycznymi aspektami koncepcji ,panistwa osobistego”. Wskazuje sie
ponadto na ryzyko zwigzane z gromadzeniem i wykorzystywaniem ogromnej ilosci danych osobowych,
co moze prowadzi¢ do naduzy¢ lub wyciekéw informac;ji.

e Pewne obawy w stosunku do proponowanej koncepcji wyrazajg takze koalicyjni partnerzy Estonii 200 —
Partia Reform i Socjaldemokraci — wskazujgc na wysokie koszty modernizacji systemu informatycznego,
co w trudnej sytuacji gospodarczej panstwa moze by¢ niezrozumiate dla obywateli.
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