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Availability and use of information and communication technologies
(ICT) in households in Central and Eastern European countries

Abstract: With the development of modern information and communication
technologies, more and more spheres and types of human activity are deter-
mined by access to the Internet, its use and the necessary competences, most
often described as digital. As a result, we are facing a modern society, also
referred to as an informational society, in which information plays a key role,
becoming the main determinant of its development. This society, through
its constant and increasingly rapid changes, arouses the unwavering interest
of representatives from various disciplines and scientific research, including
statistical analyses.

The basis of the presented reflections, carried out through the desk research
method, was the latest data from the Furopean Statistical Office (Eurostat)
and the Central Statistical Office (CSO) public statistics. The aim of the paper
was to characterise the level of accessibility and use of ICT in households in
the countries of Central and Eastern Europe, and an attempt to compare how
these countries (including Poland) stand in relation to all the Member States
of the European Union.

As a result of the analyses, it was found that both the availability and use of
ICT in households in the countries of Central and Eastern Europe vary sig-
nificantly. Moreover, the generally high level of Internet access and the sig-
nificant proportion of people using it do not translate into the expected level
of digital competencies of the inhabitants of the studied region/area, both
within the CEE and the EU.
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Streszczenie: \Wraz z rozwojem nowoczesnych technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych coraz wiecej sfer i rodzajéw aktywnosci cztowieka determino-
wanych jest dostepem do internetu, korzystaniem z niego, a takze posiada-
niem niezbednych w tym celu kompetendji, najczesciej okreslanych mianem
cyfrowych. W rezultacie mamy do czynienia znowoczesnym spoteczenstwem,
okreslanym takze jako informacyjne, w ktdrym kluczowa role odgrywa infor-
macja, stajac sie gtéwnym wyznacznikiem jego rozwoju. Spoteczenstwo to,
z racji podlegania nieustannym i coraz szybszym zmianom, wywotuje niestab-
nace zainteresowanie przedstawicieli réznych dyscyplin i badaf naukowych,
w tym réwniez statystycznych.

Podstawe prezentowanych rozwazan, przeprowadzonych w oparciu o meto-
de desk research, stanowity najnowsze dane pochodzace ze statystyk publicz-
nych Europejskiego Urzedu Statycznego (Eurostat) i Gtownego Urzedu Staty-
stycznego (GUS). Celem artykutu byfa charakterystyka poziomu dostepnosci
i wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych w krajach Europy Srodko-
wo-Wschodniej oraz proba pordwnania, jak kraje te (w tym takze Polska) w za-
kresie przedmiotowym prezentuja sie na tle wszystkich panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej.

W wyniku przeprowadzonych analiz okazato sie, ze zaréwno dostepnosc, jak
i wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych w krajach Europy Srodko-
wo-Wschodniej s3 znacznie zréznicowane. Ponadto, ogolnie wysoki poziom
dostepu do internetu i znaczny odsetek 0séb z niego korzystajacych nie prze-
ktadaja sie na oczekiwany wzrost poziomu kompetendji cyfrowych mieszkan-
cow badanego obszaru, zaréwno w ramach EWS, jak i UE.

Stowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT), spofeczeri-
stwo informacyjne, gospodarka cyfrowa, kompetencje cyfrowe, Europa Srod-
kowo-Wschodnia (ESW)

Wprowadzenie
Obserwowany na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat dynamiczny

proces rozwoju i dostepnosci technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (Information and Communication Technologies, ICT) implikuje
coraz czestsze i szybsze zmiany w réznych sferach zycia i dziatal-
nosci czlowieka'. W rezultacie w XXI w. trudno wyobrazi¢ sobie
funkcjonowanie jednostki w spoteczenstwie bez korzystania z ICT.
Wspomniane przemiany zachodzg zaréwno na plaszczyznie techno-
logicznej, ekonomicznej, jak i spolecznej, w konsekwencji prowadzac

1 D.Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych - uwarunkowania dostepnoscii sposobéw korzysta-
nia. Diagnoza spofeczna 2013, Warunkiijakos¢ zycia Polakéw - raport,,Contemporary Economics”
2013, t. 7, 5. 328, https://www.researchgate.net/publication/273497284_Polacy_wobec_techno-
logii_cyfrowych_-_uwarunkowania_dostepnosci_i_sposobow_korzystania/ [16.12.2023].
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rzeczywisto$¢ spoleczng w kierunku spoteczenstwa informacyjnego®
Zdaniem D. T. Dziuby, w owym procesie transformacji do spoleczen-
stwa informacyjnego mozna wyrdzni¢ kilka $cisle ze soba powiaza-
nych elementéw. Do najistotniejszych autor zalicza fakt, iz kluczowym
i strategicznym zasobem, od ktérego zalezy organizacja §wiatowej
gospodarki, jest informacja oraz to, ze rozwdj technologii informa-
tycznych dostarcza niezbednej infrastruktury do jej przetwarzania
i rozpowszechniania. Skutkuje to mozliwo$cia monitorowania w cza-
sie rzeczywistym zaréwno relacji ekonomicznych, spotecznych, jak
i politycznych?.

Rozwdj i coraz powszechniejsze wykorzystanie ICT prowadzi
do dynamicznego progresu spoleczenstwa, ktére dzieki nim aktyw-
nie gromadzi, przetwarza i przesyla informacje*, dostarczajac tym
samym zrédla utrzymania dla wiekszo$ci spoteczenstwa®. W re-
zultacie spoteczenstwo to (a wlasciwie jego czlonkowie) nabieraja
nowych umiejetnosci, tworzac tym samym przywolane wcze$niej
spoleczenstwo informacyjne (information society)®, ktére najczesciej
definiowane jest jako spoteczno$¢ charakteryzujaca si¢ odpowiednio
wysokim poziomem rozwoju technologicznego’. Co istotne, najcen-

2 D.Rozkrut, M. Rozkrut, Umiejetnosci cyfrowe jako czynnik rozwoju gospodarki opartej na wiedzy,
,Studia i Prace WNEIZ" 2015, nr 42, s. 76, https://doi.org/10.18276/sip.2018.54/3-25/ [29.11.2023].
D.T. Dziuba, Gospodarki nasycone informacjq i wiedzq, Warszawa 2000, s.13.

4 M.Kowalska, Rozwaj spoteczeristwa informacyjnego na przestrzeni dziejéw, ,Rocznik Bezpieczen-
stwa Morskiego’, R. X-2016, 5. 179, https://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmetat.element.
baztech-58212087-2200-47d2-9607-086ee85276a9?q=bwmetat.element.baztech-1102165b-43b4-
-4dc8-aac9-46d819c7foeb;2&qt=CHILDREN-STATELESS/ [12.04.2024].

5 B.Przywara, Internet - rozwazania na temat nowego typu wiezi spotecznych, (w:] Wspétczesna Wie-
Za Babel, red. J. Chtopecki, A. Siewierska-Chmaj, Rzeszdw 2003, s. 115.

6  Prawdopodobnie terminu ,spoteczenstwo informacyjne” jako pierwszy uzyt w 1963 r. Japon-
czyk T. Umesao, nastepnie spopularyzowat je K. Koyama, a do badan jako pierwszy wykorzy-
stat Y. Maruda. Zdaniem niektdrych, historia spoteczenstwa informacyjnego zaczeta sie tak
naprawde w 1979 r. wraz z opublikowaniem przez Narodowa Akademie Nauk USA raportu,
w ktoérym sygnalizowano ,nadejscie nowej cywilizacji informacyjnej opartej na rozwoju tech-
nik cyfrowych”. Zob.: M. Golka, Czym jest spofeczeristwo informacyjne?, ,Ruch Prawniczy, Eko-
nomiczny i Socjologiczny’, nr 4/2005, s. 253, https://repozytorium.amu.edu.pl/server/api/core/
bitstreams/013f4d1c-29b8-4f6c-aa6a-147879b54208/content/ [05.11.2023].

7 Aczkolwiek nalezy tutaj wspomniec takze o tych definicjach spoteczenstwa informacyjnego,
ktore proponuja szersze, wieloaspektowe i kompleksowe podejscie, np. koncepcje M. tusz-
czuka czy A. Pawtowskiej, w ktorych autorzy traktuja to spoteczenstwo ,jako wielowymiarowa
rzeczywisto$¢, sktadajaca sie z czterech wspdfistniejacych substratéw: technologicznego, eko-
nomicznego, spotecznego i kulturowego”. Zob.: A. W. Tomaszewska, Dostep do technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych w spoteczenstwie informacyjnym. Przyktad polskich regionéw, ,Acta

w
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niejsze i powszechnie wymieniane dobro stanowi w nim wspomniana
juz wczesniej informacja, traktowana ,jako szczegélny zaséb niema-
terialny, rownowazny, a w niektdérych przypadkach nawet cenniejszy
od débr materialnych’, intensywnie wykorzystywana zaréwno w zyciu
gospodarczym, spolecznym, kulturalnym, jak i politycznym?®. Spofe-
czenstwo informacyjne konstytuowane jest, zdaniem M. Golki, przez
komputer i internet, ktore staja sie jednym z najwazniejszych aspek-
téw zycia i pracy dla jego czlonkow?’.

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele réznych koncepcji i spo-
sobow definiowania spoteczenstwa informacyjnego. Wsréd charakte-
rystycznych dla niego cech najcze$ciej wymienia sie:

= skuteczne wykorzystanie zaawansowanych srodkéw w zakresie
»wytwarzania, przetwarzania, przechowywania i przekazywania
informacji oraz komunikacji”;

" umiejetne stosowanie technologii informacyjnych, ,ktére sta-
nowia podstawe funkcjonowania firm, zatrudnienia i utrzyma-
nia jednostek”;

= praktyczne wykorzystanie technologii informacyjnych, ktére
w istotny sposéb wplywaja na ,ksztaltowanie sie poziomu do-
chodu narodowego panstwa i rodzinnych budzetéw”".

W zwiazku z powyzszym proces tworzenia, przekazywania i prze-
twarzania informacji staje si¢ najwazniejszym wyznacznikiem rozwo-
ju spoteczenstwa. Kluczowym ogniwem produkcji staje sie wiedza,
w rezultacie czego powstaje gospodarka oparta na wiedzy (GOW)™.
Gléwnym czynnikiem determinujagcym poziom i tempo jej rozwoju
jest wszechstronne wykorzystanie wiedzy'*. Analiza prezentowanych

Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica’, 290/2013, s. 35, https://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/
bitstream/handle/11089/10399/02-tomaszewska.pdf?sequence=1&isAllowed=y/ [29.12.2023].

8 M. Kesy, Spofeczenstwo informacyjne w rozwoju cywilizacyjnym ludzkosci,,Dydaktyka Informaty-
ki", 6/2011, s. 75, http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetat.element.desklight-602668bg-
-47¢b-4273-a5b3-31a220a6634f/ [22.10.2023].

9 M. Golka, op. cit, s. 257.

10 M. Kesy, op.cit,, 5. 76.

11 Wraporcie OECD gospodarka oparta na wiedzy definiowana jest jako gospodarka, ktéra bazuje
bezposrednio na produkgji, dystrybucji oraz zastosowaniu wiedzy i informacji. Jednym z najwaz-
niejszych czynnikdw jej rozwoju jest upowszechnienie technologii informacyjno-komunikacyj-
nych. Zob.: OECD, The Future of the Global Economy. Towards a Long Boom?, Paris 1999, https://
www.oecd.org/futures/35394025.pdf/ [21.11.2023].

12 J.Kreft, Dostep do gospodarki opartej na wiedzy - nowe bariery i wykluczenia,,Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”2010, nr 113, s. 488, https://dbc.wroc.pl/Content/120464/
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w literaturze definicji pozwala na stwierdzenie, ze gospodarka ta naj-
czesciej jest kojarzona wlasnie z rozwojem i rozpowszechnianiem
technologii ICT®. Wynika to z faktu, iz dostep do zasobéw wiedzy
zostal nierozerwalnie powigzany z wykorzystaniem technologii kom-
puterowych, a w sposé6b szczegélny réwniez z dostepem do interne-
tu. W opracowaniach poswieconych tej problematyce coraz czesciej
miejsce pojecia ,gospodarka oparta na wiedzy” zajmuje termin ,,go-
spodarka cyfrowa” (digital economy). Wsp6lng cecha wiekszosci pro-
ponowanych definicji gospodarki cyfrowej jest wlasnie podkreslenie
znaczenia ICT jako czynnika konstytutywnego'.

W powszechnym (aczkolwiek potocznym) rozumieniu, nowoczes-
ne technologie i dostep do nich kojarzony jest najczesciej z posiada-
niem komputera i wykorzystaniem internetu. Nalezy wspomnie¢, iz
w literaturze przedmiotu wystepuja rowniez propozycje szerszego de-
finiowania dostepu do ICT, nie ograniczajace go wylacznie do kwe-
stii posiadania odpowiedniego sprzetu i tacza internetowego. Jedna
z nich przedstawit S. Martin, proponujac uwzglednienie nastepujacych
wymiaréw dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych:

" motywacje (motivation), czyli gotowos¢ do korzystania z ICT

oraz wykorzystania ich w réznych sferach zycia;

= posiadanie (possession), czyli fizyczny dostep do technologii in-

formacyjno-komunikacyjnych i zdolno$¢ do korzystania z nich;
= oraz umiejetnosci (skills), ktoéry to wymiar obejmuje m.in. umie-
jetnos¢ korzystania z ICT™.

Zblizone, ale jeszcze szersze podejscie do tego zagadnienia zapro-
ponowal Jan van Dijk, wyrézniajac cztery rodzaje dostepu do techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych:

" motivational access — motywacja do korzystania z ITC;

Kreft_Dostep_do_gospodarki_opartej_na_wiedzy.pdf/ [12.11.2023].

13 D.Rozkrut, M. Rozkrut, op. cit,, . 76.

14 Zdaniem P. Kaczmarczyka, gospodarke cyfrowa mozna okresli¢ jako ,gospodarke obejmujacg
towary lub ustugi, ktérych rozwoj, produkcja, sprzedaz sg catkowicie zalezne od technologii cy-
frowych”. Inaczej mowia, jest ona ,globalng siecig dziatan gospodarczych, mozliwg dzieki ist-
nieniu i wykorzystaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych”. Zob.: P. Kaczmarczyk,
Wstep, [w:] Gospodarka cyfrowa w Polsce. Stan obecny, perspektywy rozwoju i zagrozenia, red.
nauk. P. Kaczmarczyk, Ptock 2022, s. 5.

15 W prezentowanej koncepdji S. Martina potocznemu rozumieniu dostepu do ICT odpowiada
drugi z wymienionych wymiaréw. Zob.: A. W. Tomaszewska, op. cit., 5. 26.
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" material/physical access — dostep materialny/fizyczny do kom-
putera i internetu;

B skills access — posiadanie umiejetnosci zwiazanych z ICT;

" usage access — dostep zwiazany z wykorzystaniem ICT".

Co istotne, powyzsze rodzaje dostepu sa ze soba $cisle powigzane
i maja charakter kumulatywny. Oznacza to, Ze motywacja warunkuje
dostep fizyczny do ICT, ktéry z kolei wplywa na rozwdéj odpowied-
nich kompetencji, a ich uzyskanie umozliwia korzystanie z ICT w pel-
nym zakresie. Zatem w ujeciu tym ,dostep” uwzglednia wszystkie
elementy, uznawane za niezbedne ,w procesie korzystania z narze-
dzi stanowigcych podstawe spoleczenstwa informacyjnego™’. Zda-
niem M. Rozkrut, dopiero opanowanie umiejetnosci odpowiedniego
wykorzystania potencjatu ICT stwarza ,pelne mozliwosci rozwoju
zaréwno spoleczenstwa, jaki i poszczegélnych obywateli”®. Z tego
powodu na przestrzeni ostatnich kilku lat kompetencje cyfrowe (digi-
tal competences) staly si¢ dominujacym tematem w dyskusji toczacej
sie wokot rodzaju umiejetnosci, jakie powinno posiadac spoteczen-
stwo informacyjne. Zwigzane jest to réwniez z faktem, iz w materia-
tach naukowych poswieconych tej problematyce przewazaja opinie
o cigglym, nieuchronnym postepie i koniecznosci wykorzystywania
coraz to nowszych i bardziej zaawansowanych technologii, zaréwno
w sferze gospodarki, jak i w szeroko rozumianej sferze spoteczne;j®.
»Przyspieszenie” to automatycznie pocigga za soba rozwdj nowych,
niezbednych kompetencji, posiadanie ktérych pozwoli na §wiadome
i efektywne korzystanie z nowych ICT, a w rezultacie umozliwi pet-

16 R.Seweryn, Technologie informacyjne i komunikacyjne - wprowadzenie w problematyke, [w:] Tech-
nologie informacyjne i komunikacyjne na rynku turystycznym, red. Nauk. J. Berbeka, K. Borodako,
Warszawa 2017, s. 15, https://www.ksiegarnia.beck.pl/media/product_custom_files/1/6/16243-
-technologie-informacyjne-i-komunikacyjne-na-rynku-turystycznym-krzysztof-borodako-frag-
ment.pdf/ [10.04.2024].

17 A.W.Tomaszewska, op. cit,, s. 27.

18 M. Rozkrut, Kompetencje cyfrowe spoteczeristwa informacyjnego, ,Stu-
dia i Prace WNEIZ US", nr 54/3/2018, s. 349-350, https://bazhum.muzhp.pl/me-
dia/files/Studia_i_Prace_Wydzialu_Nauk_Ekonomicznych_i_Zarzadzania/
Studia_i_Prace_Wydzialu_Nauk_Ekonomicznych_i_Zarzadzania-r2018-t54-n3/Studia_i_
Prace_Wydzialu_Nauk_Ekonomicznych_i_Zarzadzania-r2018-t54-n3-s347-360/Studia_i_Prace_
Wydzialu_Nauk_Ekonomicznych_i_Zarzadzania-r2018-t54-n3-s347-360.pdf/ [04.06.2023].

19 Ibidem.

Rocznik Instytutu Europy Srodkowo-Wschodnie] » 22 (2024) « Zeszyt 3



Dostepnosc¢ i wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)...

109

ne i aktywne uczestnictwo jednostek w zyciu spoteczenstwa infor-
macyjnego?®.

Niestety, mimo wielu niepodwazalnych zalet i nowych mozliwosci,
spoleczenstwo informacyjne niesie ze sobg takze liczne zagrozenia®.
Jednym z wymienianych w literaturze przedmiotu jest zaniedbanie upo-
wszechniania technologii informacyjnych. Przynosi ono nie tylko ne-
gatywne konsekwencje na plaszczyznie gospodarczej, ,objawiajace sie
spadkiem konkurencyjno$ci débr produkowanych bez udzialu nowo-
czesnych technologii’, ale takze i spotecznej, przyjmujac posta¢ wyklu-
czenia cyfrowego (digital exclusion)”. Wykluczenie to dotyczy¢ moze
zaréwno jednostek, grup spotecznych, jak i catych spoteczenstw, dlate-
go ze wzgledu na zakres i zasieg oddzialywania ICT na otaczajaca rze-
czywistos¢, obok terminu wykluczenia spotecznego (social exclusion)®,
w najnowszych publikacjach poswieconych tej problematyce pojawia
sie nowy termin — wykluczenie spoteczno-cyfrowe*'. W zwiazku z po-
wyzszym trudno nie zgodzi¢ sie z opinia M. Golki, ze spoteczenstwo
informacyjne (w niemal kazdej sferze) jest zar6wno szansa, jak i zagro-
zeniem?, a jego powstanie (i rozwdj) spowodowalo wystapienie m.in.
zrdznicowania okreslanego mianem nieréwnosci cyfrowych?. Badania

20 D.Rozkrut, M. Rozkrut, op. cit,, . 76.

21 W. Czerski, Wybrane zagrozenia wspétczesnego spoteczeristwa informacyjnego, ,Przeglad Nauko-
wo-Metodyczny. Edukacja dla Bezpieczeristwa’, nr 4/2018 (41), 5. 95, http://www.przeglad.wsb.
net.pl/uploads/1/0/3/7/10371016/ca%C5%810%C5%9A%C4%86_przegl%C4%85d_-_do_dru-
ku_ostateczny.pdf/ [30.03.2024].

22 Przyktadowo, M.tuszczyk definiuje je jako, zréznicowanie w rozwoju spoteczno-gospodarczym
i poziomie jakosci zycia, wynikajace z ograniczonego dostepu do informacji, niedostateczne-
go wykorzystania technik komunikacji i Internetu”. Zob.: M. tuszczyk, Stan i perspektywy rozwo-
ju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego Nr
650 Ekonomiczne Problemy Ustug’, nr 67/2011, 5. 485, http://www.wzieu.pl/zn/650/ZN_650.pdf/
[04.04.2024].

23 L. Arendt, Wykluczenie cyfrowe - wielowymiarowe zjawisko na polskim rynku pracy,,Prace Nauko-
we Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Ekonomia’, nr 113/2010, s. 15, https://dbc.wroc.
pl/Content/120429/Arendt_Wykluczenie_cyfrowe_wielowymiarowe_zjawisko.pdf/ [17.11.2023].

24 Pojecie wykluczenie spoteczno-cyfrowe” definiowane jest jako:,[...] zjawisko trwatego, struk-
turalnego ograniczenia szans zyciowych jednostek oraz spotecznosci lokalnych w wyniku na-
ktadania sie na siebie i wzajemnego wzmacniania niekorzystnych uwarunkowarn spotecznych
i ekonomicznych oraz deficytéw zwigzanych z mozliwoscig korzystania z ustug cyfrowych”.
Zob.: A. Bartol, J. Herbst, A. Piersciniska, Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce. Stan zjawiska,
trendy, rekomendacje, Warszawa 2021, s. 10, https://stocznia.org.pl/wp-content/uploads/2022/02/
WykluczeniespolecznocyfrowewPolsce.pdf/ [20.09.2023].

25 Zob.:M. Golka, op. cit,, s. 263.

26 M. Szewczyk-Jarocka, Wykluczenie cyfrowe jako nawigzanie do koncepcjiwykluczenia spotecznego,
[w:] Gospodarka cyfrowa w Polsce. Stan obecny, perspektywy rozwoju i zagrozenia, red. nauk. P.Kacz-
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naukowe wyraznie wskazujg, ze gléwna przyczyna zréznicowania pozio-
mu rozwoju gospodarczego pomiedzy panstwami sa réznice w zakresie
inwestycji w rozw6j ICT. Wynika to niewatpliwie z faktu, iz nowe tech-
nologie to obecnie jedna z najszybciej rozwijajacych sie galezi gospo-
darki, ktéra w krajach rozwinietych ma coraz wiekszy udziat w PKB*.

1 Cel i metoda
°

Ze wzgledu na rosnace znaczenie i coraz wigkszy wplyw na szero-
ko rozumiana sfere spoleczno-gospodarcza od kilku lat technologie
informacyjno-komunikacyjne (a zwlaszcza ich dostepnos¢ i wyko-
rzystanie) stanowia przedmiot zainteresowania réznych dyscyplin
i badan naukowych, w tym réwniez statystycznych. W rezultacie po-
wstalo wiele opracowan, zaréwno na gruncie krajowym, jak i miedzy-
narodowym, po$wieconych tematyce spoteczeristwa informacyjnego
i jego rozwoju?®. Ich autorami sa zazwyczaj organizacje miedzynaro-
dowe, instytucje Unii Europejskiej (UE), a takze narodowe urzedy sta-
tystyczne. Punktem wyjscia dla rozwazan prezentowanych w artykule
beda najnowsze dane pochodzace ze statystyk publicznych Europej-
skiego Urzedu Statycznego (Eurostat) i GIownego Urzedu Statystycz-
nego (GUS). Jego celem jest charakterystyka poziomu dostepnosci
i wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej poprzez prébe udzielania odpowiedzi na na-
stepujace pytania badawcze:
= Jak w $wietle najnowszych danych ksztaltuje si¢ dostep do in-
ternetu we wskazanej populacji?
= Jaki odsetek oséb regularnie z niego korzysta i w jakim celu?
= Jak przedstawia sie poziom umiejetnosci cyfrowych mieszkan-
céw wskazanego obszaru oraz jaki jest aktualnie odsetek oséb
nieposiadajacych zadnych umiejetnosci w tym zakresie?
Ponadto zamiarem autorki jest takze poréwnanie sytuacji w kra-
jach Europy Srodkowo-Wschodniej (w tym w Polsce) na tle wszystkich
panstw czlonkowskich Unii Europejskiej pod wymienionymi wyzej

marczyk, Ptock 2022, 5. 110.
27 M. Rozkrut, op. cit., 5. 348-349.
28 Ibidem.
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wzgledami®. W tym celu, wykorzystujac metode desk research®, zwe-
ryfikowano i wyselekcjonowano tematycznie istotne dane, a nastep-
nie przetworzono je pod katem mozliwosci udzielenia odpowiedzi
na postawione pytania badawcze, uwzgledniajac w kazdym przypadku
$rednig obliczona zaréwno dla panstw Unii Europejskiej (UE-27), jak
réwniez dla krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej (ESW-11). Punkt
odniesienia stanowily w tym przypadku implikacje przyjetego i opub-
likowanego w marcu 2021 r. programu Komisji Europejskiej Cyfrowy
kompas na 2030 rok: europejska droga w cyfrowej dekadzie®. Obej-
muje on okres do 2030 r. i wyznacza kierunek transformacji cyfrowej
Europy poprzez realizacje ustanowionych czterech gtéwnych celéw
cyfrowych. Jednym z nich s3 umiejetnosci cyfrowe, ktére w stopniu

29 Warto tu przywotac prace M. Pietrasia, w ktdrej autor wskazuje, ze w Europie przebiega wyraz-
na linia ,pekniecia” pomiedzy parstwami ESW nalezacymi do UE oraz tymi nienalezacymi i ze
dajaca sie w ten sposéb wyodrebni¢ przestrzen geograficzna ESW réwniez nie tworzy spéjnej
przestrzeni. Zob.: M. Pietras, Podziaty przestrzeni Europy Srodkowo-Wschodniej,,Rocznik Instytutu
Europy Srodkowo-Wschodniej"17 (2019), z.1,5.18, DOI:10.36874/RIESW.2019.1.1 [14.03.2024]. Z tego
wzgledu zamiarem autorki jest préba poréwnania, w jakim stopniu pod wzgledem dostepnosci
i wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych kraje ESW réznia sie od siebie i od pozosta-
tych krajow UE.

30 Metoda ta, zaliczana do niereaktywnych metod badawczych, zwana réwniez analiza danych za-
stanych, polega na kompilacji, analizie oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzacych
zistniejacych zrodet (np. artykutéw naukowych, raportéw badawczych czy statystyk), a nastepnie
formutowaniu na ich podstawie wnioskéw dotyczacych badanego problemu. Zob.:Z. Bednarow-
ska, Desk research - wykorzystanie potencjatu danych zastanych w prowadzeniu badari marketin-
gowychibadan spotecznych,,Marketing i Rynek’, 7/2015, 5. 18-19, https://www.researchgate.net/
publication/311440926_Desk_research - wykorzystanie_potencjalu_danych_zastanych_w_pro-
wadzeniu_badan_marketingowych_i_badan_spolecznych_Desk_research_-_exploiting_the_
potential_of_secondary_data_in_market_and_social_research/ [10.11.2023].

31 W programie tym przyjeto mechanizm rocznego cyklu wspotpracy Komisji Europejskiej i paristw
cztonkowskich w ramach realizacji przyjetych celéw. Obejmuje on: ujednolicony i transparentny
system monitorowania postepdw oparty na indeksie gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa infor-
macyjnego (DESI); coroczne sprawozdania oceniajace postepy i przedstawiajace dalsze zalecenia
(pierwsze opublikowano we wrzesniu 2023 r.); przygotowywane co dwa lata strategiczne plany
dziatania, stuzace osiggnieciu celéw na 2030 1. oraz utworzenie miedzynarodowego konsorcjum
na rzecz europejskiej infrastruktury cyfrowej, wspierajacego realizacje zatwierdzonych projek-
tow. Ponadto Komisja opracowata bazowe trajektorie realizacji celow cyfrowych, okreslajace jak
beda przebiegac postepy na szczeblu UE zgodnie z obecnymi tendencjami’, oraz prognozowa-
ne trajektorie, ktore,wyznaczaja, jakie postepy nalezy osiggnac w skali rocznej, aby zrealizowac
cele do 2030 1" Réznica pomiedzy faktyczna a prognozowana sciezka realizacji pozwoli monito-
rowac tempo zachodzacych zmian. W zwiazku z tym do korica 2026 r. Komisja zobligowana jest
dokonac przegladu postepow w zakresie technologicznym, gospodarczym i spotecznym. Zob.:
oficjalna strona KE, https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/
europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_pl#droga-ku-cyfrowej-de-
kadzie/ [07.04.2024].
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co najmniej podstawowym powinno posiada¢ nie mniej niz 80% oby-
wateli UE (traktowanych jako odsetek oséb w wieku 16-74)%. Z tego
wzgledu istotna wydaje sie préba oceny: jak kraje Europy Srodkowo-
-Wschodniej, w tym Polska, radza sobie z realizacja okreslonego przez
UE w zakresie kompetencji cyfrowych celu.

Celem uzupetnienia, kilka stéw komentarza wymaga jeszcze samo
pojecie ,Europa Srodkowo-Wschodnia®, ktére ze wzgledu na swoja
niejednoznacznos$¢ od lat budzi niestabnaca dyskusyjno$¢ interpre-
tacyjna®*. Wynika to niewatpliwie ze zréznicowania przestrzennego,
srodowiskowego, infrastrukturalnego, spolecznego czy wreszcie kul-
turowego omawianego obszaru®. Zdaniem Z. Lacha, mimo iz ,jak
w zadnej innej czesci Europy nastepowaly tu w przeszlosci zmiany
granic panstwowych’, jest to region posiadajacy pewne cechy wspoél-
ne*. Korzystajac z typologii zaproponowanej przez B. Makarenke,
panstwa Europy Srodkowo-Wschodniej (nie liczac Kosowa) mozemy
podzieli¢ na trzy grupy:

= panstwa, w ktérych proces transformacji demokratycznej zostat

pozytywnie zakoniczony (Polska, Wegry, Czechy, Stowacja, Sto-
wenia, Litwa, Lotwa, Estonia, Bulgaria, Rumunia i Chorwacja);

32 Komunikat Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw, Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska droga
w cyfrowej dekadzie, 09.03.2021 COM (2021) 118 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
ALL/?uri=CELEX:52021DC0118/ [13.12.2023].

33 Pojecie,Europa Srodkowo-Wschodnia” do obiegu naukowego wprowadzit w 1950 r. Oskar Ha-
lecki, co zdaniem W. Baluka mozna traktowac jako manifest geopolityczny oraz sprzeciw wo-
bec totalnej dominacji w regionie ZSRR". Zob.: W. Baluk, Europa Srodkowa i Wschodnia w okresie
poszukiwania wtasnej tozsamosci politycznej oraz zmian systemowych, ,Rocznik Instytutu Europy
Srodkowo-Wschodniej" 2019, 2.1, s. 54, DOI:10.36874/RIESW.2019.1.2 [11.03.2024].

34 A. Chodubski, Europa Srodkowo-Wschodnia jako przestrzer pogranicza, ,Studia Gdan-
skie. Wizje i rzeczywistos¢” 2016, t. XIlI, s. 219, https://bazhum.muzhp.pl/media/files/Stu-
dia_Gdanskie_Wizje_i_rzeczywistosc/Studia_Gdanskie_Wizje_i_rzeczywistosc-r2016-t13/
Studia_Gdanskie_Wizje_i_rzeczywistosc-r2016-t13-s219-230/Studia_Gdanskie_Wizje_i_rzeczy-
wistosc-r2016-113-s219-230.pdf/ [12.02.2024].

35 D.Niedziétka, Uwarunkowania bezpieczeristwa ekonomicznego paristw Europy Srodkoweji Wschod-
niej,,Rocznik Instytutu Europy Srodkowo-Wschodniej”2021, 2.1, 5. 200, https://doi.org/10.36874/
RIESW.2021.1.11/ [15.02.2024].

36 Z.Lach, Polska geopolityka w wymiarze subregionalnym, ,Przeglad Geopolityczny”, t. 7/2014, s. 9,
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetat.element.desklight-cdggb4sa-acds-45e8-8d74-
-fig1c51fd8e2/ [06.04.2024].
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= panstwa, w ktérych proces transformacji demokratycznej trwa
(Macedonia, Czarnogoéra, Albania, Bosnia i Hercegowina, Ser-
bia, Ukraina i Moldawia);

" panstwa, w ktérych proces transformacji demokratycznej zo-

stal zablokowany (Bialorus)®.
Z kolei M. Pietras w odniesieniu do krajéw Europy Srodkowo-
-Wschodniej proponuje podzial na:
= panstwa czlonkowskie UE jak: Bulgaria, Chorwacja, Czechy,
Estonia, Litwa, Lotwa, Polska, Rumunia, Stowacja, Stowenia
i Wegry™;

= panstwa nie-cztonkowskie UE jak: Armenia, Azerbejdzan, Bia-
forus, Gruzja, Kazachstan, Moldawia, Rosja, Tadzykistan, Ukra-
ina, Uzbekistan i Turkmenistan®.

Natomiast w opracowaniach i dokumentach Unii Europejskiej
sa to najczesciej tzw. kraje EU10+1, czyli Czechy, Polska, Stowacja, We-
gry, Bulgaria, Rumunia, Estonia, Litwa, Lotwa, Stowenia i Chorwacja,
a takze pozostale panistwa bylej Jugostawii oraz Albania. Wspomniany
juz Z. Lach dowodzi, ze w niektorych pracach i badaniach naukowych
poszerza sie to pojecie o wszystkie kraje bylego bloku radzieckiego,
a wiec takze o Ukraine, Biatoru$ i Motdawie*®. Trudno nie zgodzi¢ sie
wiec z opinig J. Kloczowskiego, ze przy kazdej prébie zdefiniowania
obszaru Europy Srodkowo-Wschodniej, uwzgledniajac zmienno$¢ gra-
nic i sytuacji, sprzeczne ujecia i wizje historyczne, autor danego dzieta
kazdorazowo zmuszony jest sformulowac w tej kwestii wlasne stano-
wisko*. W zwiazku z powyzszym, a takze ze wzgledu na dostepnosc¢
danych i stosowane w badaniach statystycznych Eurostatu standardy

37 Za:W.Baluk, op. cit, . 74-75.

38 W maju 2004 r. w wyniku tzw. ,big bang’, nastapito najwieksze w historii rozszerzenie Unii Eu-
ropejskiej o paristwa Europy Srodkowej i Wschodniej: Polske, Czechy, Stowacje, Wegry, Litwe,
Lotwe, Estonie, Stowenie oraz Cypri Malte. W styczniu 2007 r. do UE przystapity Butgaria i Rumu-
nia, natomiast w lipcu 2013 . - Chorwacja. Zob.: A. Kuczyniska-Zonik, T. Stepniewski, Wstep, [w:]
15 lat panstw Europy Srodkowej w Unii Europejskiej. Raport, red. A. Kuczyrska-Zonik, T. Stepniew-
ski, Prace Instytutu Europy Srodkowej", nr 5/2019, s. 7, https:/ies.lublin.pl/prace/15-lat-panstw-
-europy-srodkowej-w-unii-europejskiej-raport/ [15.03.2024].

39 M. Pietras, op. cit., s. 21.

40 Z.lach,op.cit, s.19.

41 . Ktoczowski, Europa Srodkowo-Wschodnia jako przedmiot badari, Kwartalnik Historyczny”, Rocz-
nik CXX 2013, 4, 5. 835, http://rcin.org.pl/Content/45019/WA303_58329_A52-KH-R-120-4_Kloczow-
ski.pdf/ [03.03.2024].
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metodologiczne (obejmujace wszystkie kraje UE), poréwnywanie da-
nych jest mozliwe jedynie dla krajéw EWS nalezacych do Wspélnoty*.
Na potrzeby artykutu autorka przyjmuje, ze termin ,,Europa Srodkowo-
~Wschodnia” (EWS-11) obejmuje: Bulgarie, Chorwacje, Czechy, Esto-
nie, Litwe, Lotwe, Polske, Rumunig, Stowacje, Stowenig oraz Wegry”*.

2 Wyniki i analiza
°

Na przestrzeni blisko trzech dekad obserwuje si¢ ogromny postep
w sposobach komunikowania spofeczenstw i zwigzanych z tym warun-
kéw technologicznych, a jednocze$nie zmian w zakresie zasad opisu
tworzacego sie spoleczenstwa informacyjnego. Na tle przeobrazen spo-
tecznych i cywilizacyjnych uwydatnia sie zjawisko regularnego wzro-
stu obecnosci w cyfrowym $wiecie. W literaturze zwraca sie¢ uwage
na problemy zwigzane z administrowaniem bardzo duzych zbioréw
danych (Big Data) i opracowywaniem statystyk dotyczacych tzw. sfe-
ry cyfrowej. Mimo trudnosci wskazuje sie miary zmian w gospodarce
cyfrowej — w przypadku krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej po-
daje sie indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego. Jest
to wskaznik zlozony, na ktéry sktada sie pie¢ komponentéw, zawiera-
jacych m.in. wskazniki odnoszace sie do infrastruktury informatycznej
ijej jakosci, kapitalu ludzkiego (sposoby i zakres korzystania z internetu,
poziom umiejetnosci cyfrowych)*t. Wéréd uwzglednianych w analizie
cech czesto wyrdznia sie zatem posiadanie dostepu do internetu, cze-
stotliwos¢ i sposoby korzystania z sieci, jak rowniez 6w poziom umie-

42 Badania wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych i przez uzytkownikéw indywidualnych
w krajach UE rozpoczeto w 2002 r., wykorzystujac najczesciej metode wywiadu bezposredniego
(CAPI) badz telefonicznego (CATI). Objeto nimitacznie we wszystkich panstwach cztonkowskich
ok. 120 tys. gospodarstw domowych i 200 tys. 0séb. W Polsce coroczne badania, realizowane
w oparciu 0 zharmonizowang metodologie UE, rozpoczeto w 2004 r. Wywiady przeprowadza-
ne s3 w gospodarstwach domowych, w sktad ktérych wchodza osoby w wieku 16-74 lata. Zob.:
GUS, Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych, [w:] Spoteczeristwo informacyjne w Polsce
w 2023 roku, Warszawa-Szczecin 2023, s. 156.

43 Podobne stanowisko w kwestii definiowania obszaru EWS proponuje np. A. Orzelska. Zob.: A. Orzel-
ska, Bezpieczeristwo Europy Srodkowo-Wschodniej w perspektywie tadu globalnego ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli Polski, [w:] System euroatlantycki w wielobiegunowym tadzie miedzyna-
rodowym, red. nauk. J. M. Fiszer, P. Olszewski, s. 113, https://isppan.waw.pl/wp-content/uplo-
ads/2017/03/agnieszka_orzelska_art1.pdf/ [02.04.2024].

44 K. Olszewska, Nieréwnos¢ cyfrowa w gospodarce UE - zarys problematyki, ,Ekonomia - Wroctaw
Economic Review” 2020, nr26/1, s. 40, https://d0i.org/10.19195/2658-1310.26.1.3/ [11.01.2024].
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jetnosci cyfrowych. Wedlug danych Eurostatu za 2022 r. dotyczacych
krajow Unii Europejskiej (UE-27)*, a wiec w tym takze dla krajéw Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej (EWS-11), poziom dostepu do internetu
(tzw. prywatnego, gospodarstwa domowe) byt ogdlnie wysoki i zasad-
niczo nie odbiegal od analogicznych danych dla krajéw UE. Polska,
obok Stowenii, osiagnela najwyzszy wynik, ponizej sredniej dla krajow
EWS znalazly sie natomiast cztery kraje, w tym najstabiej lokujaca sie
pod tym wzgledem Chorwacja (wykres 1).

Wykres 1. Gospodarstwa domowe z dostgpem do internetu w domu w kra-
jach Europy Srodkowo-Wschodniej w 2022 r. (%)
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Zrédto: opracowano na podstawie danych Eurostat i GUS®.

45 0Od 2021 r. badania wykorzystania ICT we wszystkich krajach Unii Europejskiej prowadzone
g W oparciu o rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 pazdziernika 2019 r. Do-
kument ten okreslit wspdlne zasady w zakresie badania oséb i gospodarstw domowych na po-
ziomie indywidualnym, a tym samym wprowadzit jednolity system miedzynarodowej statystyki,
ktéry umozliwia dokonywanie poréwnan wskaznikow z tego zakresu ICT. Zob.: GUS, Zeszyt me-
todologiczny. Wskazniki spofeczeristwa informacyjnego. Badania wykorzystania technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych, Szczecin 2022, . 15.

46 GUS, Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych, [w:] Spoteczeristwo informacyjne w Pol-
sce w 2023 roku, Warszawa-Szczecin 2023, s. 115. Wskaznik ten dotyczy ,wszystkich gospodarstw
posiadajacych pofaczenie z Internetem poprzez dowolne urzadzenie (uwzgledniajac réwniez
urzadzenia przenosne, w tym smartfony), a nie gospodarstw bedacych jedynie w zasiegu tej
infrastruktury”, ibidem, s.113.
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Niestety dane zagregowane obejmujace kraje rézniace si¢ pozio-
mem rozwoju spoleczno-gospodarczego i dynamika zmian demo-
graficznych, w tym struktura wieku ludnosci i udziatem mtodszych
pokolen, nie pozwalaja na do$¢ jednoznaczna ocene zjawiska po-
wszechnosci dostepu do internetu, zwlaszcza w wymiarze jakoscio-
wym, sposob6w korzystania z sieci i umiejetnosci cyfrowych. Niemniej
odwolujac sie sytuacji, jaka miata miejsce w latach 9o. XX w. i na po-
czatku XXI w., trzeba z jednej strony podkresli¢ ogromna skale prze-
obrazen w zakresie rozwoju ICT, z drugiej natomiast wystepowanie
nieréwnosci cyfrowych i potrzebe ciggltego nadrabiania zaleglosci
przez kraje ESW. Uwydatniaja to chociazby opisy czestotliwosci ko-
rzystania z internetu i celéw, dla ktérych jednostki wykorzystuja tech-
nologie internetowa (wykresy 2 i 3).

Wykres 2. Osoby regularnie korzystajace z internetu w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej w 2022 r. (%)
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Zrédo: opracowano na podstawie danych Eurostat i GUS?.

Poréwnanie danych dla krajéw ESW, wedtug kryteriéw dostepu
i regularnosci, uwydatnia odmienno$¢ zaréwno charakterystyki tych

47  GUS, Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych, [w:] Spoteczeristwo informacyjne w Polsce
w 2023 roku, Warszawa-Szczecin 2023, s. 122.
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krajow, jak i podejmowania tej aktywnosci przez ludno$é. Zestawie-
nie wskaznikéw ESW-11 i UE-27 ukazuje nieznaczne ogélne réznice
(3 pkt. proc.), ale ze zmiana lokat poszczegélnych krajéow. Ponownie
w czoléwce znalazly sie takie kraje, jak: Czechy, Estonia czy Stowe-
nia, natomiast w kategorii z wyraznie nizszym wynikiem (9 do 11 pkt.
proc.) — Chorwacja i Bulgaria. Na tle rozpatrywanego poziomu regu-
larnosci korzystania z internetu Polska osiagneta wynik mieszczacy sie
dokladnie w $rednich warto$ciach dla analizowanej grupy krajéw ESW.
Nie zmienia to faktu, Ze owe warto$ci nalezy interpretowac w kontek-
$cie specyfiki tej grupy krajow, jak tez sytuacji kazdego z tych krajéw,
zwlaszcza poziomu rozwoju gospodarczego i stanu infrastruktury oraz
cech spoleczenstwa, decydujacych o istniejacym potencjale w sferze
wykorzystania technologii i informacji. Po pierwsze, sa to chociaz-
by kwestie realizacji (oméwionych wcze$niej) celéw wyznaczonych
przez Komisje Europejska w ramach Cyfrowego kompasu na 2030 rok
(zalozenie posiadania przez minimum 80% ludnosci podstawowych
umiejetnosci cyfrowych). Analizy wykazuja, ze pod tym wzgledem
Polska wcigz znajduje sie ,,daleko w tyle” za innymi krajami unijnymi
(jedne z najnizszych wskaznikéw podstawowych umiejetnosci cyfro-
wych — osoby w wieku 16-74 lat), co wymaga intensyfikacji dziatan
takze w zakresie edukacji cyfrowej*®. Po drugie, w procesie formulo-
wania wnioskéw wiele zalezy od definicji operacyjnych kompetencji
cyfrowych i czestotliwo$ci korzystania z internetu. Badania dotycza-
ce obecnosci Polakéw w cyfrowym $wiecie wykazaty na przyklad, ze
zdecydowana wigkszo$¢ internautéw to tzw. hard userzy, poniewaz
blisko 85% z nich korzysta z sieci codziennie lub prawie codziennie®.
Wreszcie, w literaturze sygnalizuje sie stopniowe wyréwnywanie réz-
nic cyfrowego wlaczenia, takze tych miedzygeneracyjnych®, ale tez
zmiany w zestawianiu cech traktowanych jako przejawy nieréwnosci.
Nie ograniczaja si¢ one do samej infrastruktury i dostepu do internetu,
a nawet wiedzy i umiejetnosci, lecz obejmuja takze zakres wykorzy-

48 U. Gotaszewska-Kaczan, E. Kuzionko-Ochrymiuk, Polska wobec wyzwari Cyfrowego kompasu
na 2030 rok - aspekt umiejetnosci cyfrowych, ,Optimum. Economic Studies” 2023, nr 2 (112), s. 143,
DOI: 10.15290/0€5.2023.02.112.07/ [19.03.2024].

49 Pollster.pl, https://www.instytut-pollster.pl/cawi/ [02.04.2024].

50 E. Frackiewicz, Wigczenie cyfrowe a ograniczanie korzystania z mediéw spofecznosciowych - ge-
neracja BB a generacja Z, ,Marketing i Rynek” 2023, nr 8, s. 3, DOI: 10.33226/1231-7853.2023.8.1/
[02.04.2024].
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stania dostepu do sieci (proste czynnosci vs bardzo szerokie wyko-
rzystanie dostepu w formie konsumowania technologii informacyjnej
i wspotdziatania w kreowaniu tresci)®. Odwolujac sie do tych kryte-
ri6w mozna stwierdzi¢ wyrazne podzialy w obszarze celéw, w tym
czestsze korzystanie w krajach UE-27 niz w ESW-11 z funkcji komu-
nikacyjnych i profesjonalnych (wykres 3).

Wykres 3. Osoby korzystajace z internetu w sprawach prywatnych w ciagu
ostatnich 3 miesiecy w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej wedtug
celéw w2022 t. (%)
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Zrédo: opracowano na podstawie danych Eurostat i GUS®.

Rozpatrujac cele korzystania z internetu w poszczegélnych kra-
jach, pojawiaja sie charakterystyczne obszary zréznicowania. Mozna

51 K. Olszewska, op. cit,, 5. 41.

52 GUS, Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych, [w:] Spofeczeristwo informacyjne w Polsce
w 2023 roku, Warszawa-Szczecin 2023, 5. 126-127. Badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach
domowych przeprowadzane jest corocznie w kwietniu i maju, w zwigzku z tym dane prezento-
wane w ukfadzie ,ostatnich 3 miesiecy” dotycza | kwartatu danego roku, ibidem, s.157.
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uchwyci¢ przejawy tendencji, ze dominacja celéw zwigzanych z infor-
macjami o towarach czy ustugach oraz serwisami spoteczno$ciowymi
(w stosunku do komunikacji i bankowosci elektronicznej) wystepowata
w krajach, w przypadku ktérych mial miejsce ogélnie nizszy poziom
dostepu do sieci, podobnie jak czestotliwosci jej uzytkowania. Doty-
czy to np. Bulgarii i Chorwacji, Wegier oraz Rumunii. Odwrotna sy-
tuacja wynika z koncentracji na aspekcie ustug bankowych, poniewaz
wyrézniaja sie tu takie kraje, jak: Estonia, Lotwa i Czechy, przewaza-
jace w zestawieniach dostepu i regularnosci korzystania z internetu,
ale tez korzystnie lokujace sie w statystykach dotyczacych posiadania
przez ludnos¢ podstawowych umiejetnosci cyfrowych (wykresy 4.15).

Wykres 4. Osoby posiadajace co najmniej podstawowe umiejgtnosci cyfro-
we w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej (%)
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Zrédfo: opracowano na podstawie danych Eurostat (Individuals’ level of digital skills - online data code: isoc_sk_dskl_i21)%.

53 Wskaznik Individuals’ level of digital skills to stosowany od 2021 1. ztozony wskaznik umiejetnosci
cyfrowych 2.0 DSI, opracowany we wspdtpracy z uzytkownikami danych w Komisji Europejskiej
(DG CNECT) i Wspdlnym Centrum Badawczym (JRC). Zob.: K. Kotlinski, Kompetencje cyfrowe mfo-
dych ludziw krajach Unii Europejskiej a aktywno$¢ na rynku pracy,,Rynek Pracy”, 183(4)/2022, s. 50-
51, https://rynekpracy.praca.gov.pl/resources/html/article/details?id=233481&language=pl/
[22.11.2023]. Obejmuje on wybrane dziedziny zwiazane z korzystaniem z internetu lub oprogra-
mowaniem w pieciu obszarach: umiejetno$¢ korzystania z informacji i danych, komunikacja
i wspotpraca, tworzenie tredci cyfrowych, bezpieczenstwo i rozwigzywanie problemdw. Opiera
sie na zatozeniu, ze osoby, ktdre wykonaty okreslone czynnosci, posiadaja odpowiednie umiejet-
nosci. Nastepnie, w zaleznosci od zréznicowania wskazanych dziatan, dla kazdego z pieciu ww.
obszaréw, obliczane s3 dwa poziomy umiejetnosci cyfrowych: poziom,podstawowy” i poziom
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Interpretacja danych, z koniecznosci ogélna, zalezy oczywiscie
od konwencji, w ramach ktérej definiuje si¢ pojecia ,kompetencje
cyfrowe” czy ,kompetencje informatyczne” oraz ,umiejetnosci cy-
frowe’, jak réwniez dokonuje sie operacjonalizacji i podaje wskazni-
ki**. Zrédlem owych konwencji sa nierzadko dokumenty legislacyjne
i opracowania statystyczne Unii Europejskiej*>. Wyodrebnienie pod-
stawowego poziomu tych umiejetnosci nawiazuje przy tym do pew-
nych tradycji uje¢, akcentujacych kwestie techniczne i informatyczne,
obsluge urzadzen cyfrowych oraz mozliwos¢ swiadomego korzysta-
nia z internetu i aplikacji. Na podstawie analizy najnowszych danych
mozna — po pierwsze — sformulowaé wniosek o nizszym udziale
podstawowych umiejetnoéci w przypadku krajéw ESW-11, poréw-
nujac do UE-27 (ok. 5 pkt. proc.). Jesli si¢ przywota zalozenia KE
w sferze transformacji cyfrowej, w tym odnoszace si¢ do posiada-
nia w 2030 r. przez 80% obywateli UE (od 16 do 74 lat) przynajmniej
podstawowych umiejetnosci cyfrowych, to odnotowany rezultat jest
co najmniej niesatysfakcjonujacy. Po drugie, w zbiorze uwzgled-
nionych krajéw wystepuje bardziej czytelna dyferencjacja poziomu
omawianych umiejetnosci niz w przypadku dostepu do internetu.
Najwyzsze miary ponownie dotycza Czech i Estonii (pow. 60%),
dalej Wegier i Chorwacji, a najnizsze — Rumunii i Bulgarii. Polska,

,powyzej podstawowego”. Zob.: Strona internetowa Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/
databrowser/view/ISOC_SK_DSKL_I21/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_sku/
[22.03.2024].

54 W zwigzku zilo$cig i réznorodnoscia proponowanych w literaturze przedmiotu pojec i definicji,
Rada Europejska podjeta dziatania majace na celu uporzadkowanie terminologii w tym zakre-
sie. W ich rezultacie w maju 2018 r. zaproponowata wtasna definicje, zgodnie z ktéra kompeten-
cje cyfrowe to:,[...] pewne, krytyczne i odpowiedzialne korzystanie z technologii cyfrowych
i interesowanie sie nimi do celéw uczenia sig, pracy i udziatu w spoteczenistwie. Obejmujg one
umiejetno$¢ korzystania z informacji i danych, komunikowanie sie i wspétprace, umiejetnos¢
korzystania z mediow, tworzenie tresci cyfrowych (w tym programowanie), bezpieczenstwo
(w tym komfort cyfrowy i kompetencje zwigzane z cyberbezpieczerstwem), kwestie dotyczace
wiasnosci intelektualnej, rozwigzywanie probleméw i krytyczne myslenie”. Zob.: Dziatania UE
na rzecz rozwigzania problemu niedostatecznych umiejetnosci cyfrowych, Europejski Trybu-
nat Obrachunkowy, Przeglad nr 02/2021, s. 7, https://www.eca.europa.eu/lists/ecadocuments/
rw21_o2/rw_digital_skills_pl.pdf/ [15.12.2023].

55 W oparciu o niekompetencje cyfrowe ulokowane sa w koncepcji o$miu kompetencji uznawanych
za niezbedne, a stuzacych,[...] osobistej samorealizacji, bycia aktywnym obywatelem, spéjno-
$ci spotecznej i uzyskaniu szans na zatrudnienie w spoteczenstwie wiedzy”. Zob.: Zalecenie Par-
lamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 roku w sprawie kompetencji kluczowych
W procesie uczenia sie przez cate zycie,,, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej’; 30.12.2006, L334/13,

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962&from=LT/ [15.12.2023].

Rocznik Instytutu Europy Srodkowo-Wschodnie] » 22 (2024) « Zeszyt 3



Dostepnosc¢ i wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)...

mimo odnotowanego wzrostu miedzy 2021 i 2023 r., lokuje si¢ zde-
cydowanie ponizej srednich wartosci, tak unijnych, jak i dla grupy
ESW-11. Oznacza to zreszta niemal dwukrotnie stabszy wynik, gdy
poréwna sie dane do czoléwki (Holandia, Finlandia)*®. Co istotne,
stabiej od Polski wypadaja tylko dwa wskazane juz jako najnizej no-
towane kraje.

Jednym z wyjasnieft moga by¢ wyjatkowo niekorzystne trendy
demograficzne i zmniejszanie sie w strukturze polskiego spoteczen-
stwa udzialu najmlodszych grup wiekowych. Na podstawie badan
spolecznych wskazuje si¢ bowiem wyraznie nizszy poziom umie-
jetnosci cyfrowych wsréd osdb starszych, w zestawieniu z przed-
stawicielami mtodszych grup wieku, co oznacza ogélnie mniejsze
mozliwos$ci wykorzystania potencjatu dostepu do sieci. Analiza obej-
mujaca kraje UE-27 wykazata przy tym, Ze im starsza grupa wieko-
wa, tym nizszy poziom tych umiejetnosci, szczegélnie w zakresie
wskaznika wysokich umiejetnosci, ktéry wérdd senioréw (65+) byl
5-krotnie nizszy niz w przypadku oséb liczacych od 16 do 24 lat”.
Ponadto, mozna tez odwotac si¢ do wciaz bardzo wysokiego w Pol-
sce udzialu ludnos$ci zamieszkujacej srodowiska wiejskie (miedzyna-
rodowe badania poréwnawcze). Poza wszystkim cecha ta wykazuje
korelacje z poziomem wyksztalcenia (sprzyjajac relatywnie nieko-
rzystnej strukturze wyksztalcenia)®®. Jezeli chodzi o obszar umie-
jetnosci cyfrowych spoteczenistwa, to stosunkowo stabg pozycje
Polski, jak tez wskazanych wcze$niej krajow (Bulgaria, Rumunia),
potwierdzaja réwniez dane dotyczace nieposiadania takich umie-
jetnosci (wykres 5).

56 Stronainternetowa Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SK_DSKL_
[21/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_sku/ [22.03.2024].

57 E.Frackiewicz, I. Bak, Umiejetnosci cyfrowe 0sdb starszych w Polsce na tle krajow UE - analiza po-
réwnawcza, ,Gerontologia Polska” 2023, nr 32, s. 227, https://www.akademiamedycyny.pl/wp-
-content/uploads/2024/01/Gerontologia_4_2023_04.pdf/ [08.04.2024].

58 M. Halamska, Zréznicowanie spoteczne ,wiejskiej Europy”, Wies i Rolnictwo” 2015, nr 4, s. 49, 52,
https://kwartalnik.irwirpan.waw.pl/wir/article/view/594/164/ [09.03.2024].
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Wykres 5. Osoby nieposiadajace umiejetnosci cyfrowych w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej (%)
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Zrédfo: opracowano na podstawie danych Eurostat (Individuals' level of digital skills - online data code: isoc_sk_dskl_i21)*%.

Odnoszac si¢ do problemu braku umiejetnosci cyfrowych, noto-
wanego na podobnym poziomie w UE-27 i ESW-11, na plan pierwszy
po raz kolejny wysuwaja si¢ dwa kraje: Rumunia i Bulgaria. Ponownie,
oprécz czynnikéw rozwoju gospodarczego, mozna przywotaé kwestie
zmian w strukturze demograficznej, w tym spadek liczby ludno$ci (ni-
ski wspdtczynnik dzietnosci, duza skala migracji). Przeksztalcenia te
dotycza jednak wielu innych krajéw Europy Srodkowej i Wschodnie;j.
Ponadto, zgodnie z analizami Europejskiego Trybunatu Obrachun-
kowego, jeszcze stabsze wskazania odnosza si¢ do ludnosci aktywnej
zawodowo, poniewaz w 2019 r. (UE-28) nieposiadanie umiejetnosci
cyfrowych na podstawowym poziomie dotyczylo 35% oséb pracu-
jacych lub poszukujacych pracy (w wieku od 25 do 64 lat), w Polsce
zas — 49%. W analizowanym zakresie gorzej wypadlo tylko pie¢ krajéw
(Wtochy, Cypr, Lotwa, Rumunia i Bulgaria). W konkluzjach podkresla
sie wystepowanie znacznych réznic w poziomie umiejetnosci zaréw-
no miedzy poszczegdélnymi panistwami cztonkowskimi, jak i w obrebie

59 Stronainternetowa Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_SK_DSKL _
[21/default/table?lang=en&category=isoc.isoc_sk.isoc_sku/ [22.03.2024].
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poszczegélnych panstw, ktére to roznice uwidaczniaja sie tak w sferze
zycia prywatnego, jak i w pracy®’.

3 Whnioski
°

Z przeprowadzonych analiz, stanowiacych podstawe do udzielenia
odpowiedzi na postawione pytania badawcze, wynika, ze zaréwno
dostepnos¢, jak i wykorzystanie technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych w gospodarstwach domowych w krajach Europy Srodko-
wo-Wschodniej sa znacznie zréznicowane. Uwzgledniajac wskaznik
odsetka gospodarstw domowych posiadajacych dostep do internetu,
dowiedziono, ze jego poziom w badanej populacji jest ogdlnie wysoki
i zasadniczo nie rézni sie od analogicznych danych uwzgledniajacych
wszystkie panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej ($rednia dla UE-
27 wyniosta 92%, dla EWS-11 — 90%). Najwyzszy wynik (93%) przypadt
Polsce oraz Slowenii, natomiast najnizszy — Chorwacji (86%). War-
to$¢ ponizej Sredniej dla krajéw UE-27 uzyskalo az osiem z jedenastu
krajow EWS, w tym: Czechy, Lotwa, Stowacja, Wegry, Rumunia, Li-
twa, Bulgaria i Rumunia.

W toku analiz wykazano, ze pod wzgledem poziomu regularno-
éci korzystania z internetu, wyniki dla EWS-11 i UE-27 nieznacznie
sie réznia ($rednia dla UE-27 wynosita 89%, a dla EWS-11 odpowied-
nio 86%). W tym przypadku najwyzsza warto$¢ (90%) odnotowaly
trzy kraje: Czechy, Estonia i Stowenia, natomiast najnizsza — Bulga-
ria (89%). Polska z wynikiem 86% znalazta sie w przedziale srednich
warto$ciach dla krajéow EWS-11, nalezy jednak zauwazy¢, ze wynik ten
jest o 3 pkt. proc. nizszy od $redniej dla krajéw UE-27. Oproécz Polski,
poziomu $redniej dla panstw UE-27 nie udalo sie osiggna¢ siedmiu
krajom EWS, w tym: Slowacji, Stowenii, Wegrom, Litwie, Rumunii,
Chorwagji i Bulgarii.

Analiza danych dotyczacych celu korzystania z internetu (w spra-
wach prywatnych w ciagu ostatnich 3 miesiecy) w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej wykazala wyrazne zréznicowania w tym zakre-
sie. Czestsze korzystanie z funkcji komunikacyjnych (wysytanie, od-
bieranie poczty elektronicznej) i profesjonalnych (korzystanie z ustug

60 Dziatania UE, op. cit, s. 15, 45.
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bankowych) odréznia kraje UE od krajéw EWS. Z kolei pod wzgle-
dem korzystania z informacji o towarach i ustugach oraz korzystania
z serwiséw spotecznosciowych kraje EWS osiagaja wyzsze wskazniki
niz $rednia dla wszystkich panstw UE.

Odnoszac si¢ do kryterium poziomu umiejetnosci cyfrowych,
nalezy zauwazy¢, ze w stopniu co najmniej podstawowym posiada
je wyraznie wyzszy odsetek mieszkancéw krajéw UE-27 niz krajow
EWS ($rednia dla UE-27 wyniosla 55,56%, a dla EWS-11 odpowied-
nio 50,31%). Najwyzszy wynik (69,11%) przypad! Czechom, natomiast
najnizszy — Rumunii (27,73%). Ponizej $redniej dla krajéw UE-27 zna-
lazlo sie az siedem z jedenastu paristw EWS, w tym (kolejno): Litwa,
Stowacja, Stowenia, Lotwa, Polska, Bulgaria i Rumunia. Staby wynik
i niska pozycje Polski w badanym obszarze potwierdza wyraznie ko-
lejny wskaznik, ktéry dotyczy odsetka oséb nieposiadajacych zadnych
kompetencji cyfrowych. Polska z wynikiem 3,79% zajmuje w tym ran-
kingu trzecia pozycje, za Bulgaria (5,88%) i Rumunia (9,91%). Najle-
piej pod analizowanym wzgledem przedstawia si¢ sytuacja Chorwacji
z wynikiem 0,09%, imponujacym zaréwno na tle $redniej dla krajow
UE-27 (3,01%), jak réwniez $redniej dla krajéw EWS-11 (3,22%).

Nawiazujac do wspomnianego wcze$niej celu UE, zaktadajace-
go, ze do 2030 r. minimum 80% mieszkancéw Wspoélnoty powinno
osiagna¢ co najmniej podstawowy poziom kompetencji cyfrowych,
nalezy odnotowac jak trudne zadanie spoczywa w perspektywie kil-
ku najblizszych lat na krajach UE, w tym takze na krajach EWS. Nie-
stety, Polska z wynikiem 44,3% znajduje sie zaledwie w potowie drogi
do osiagniecia narzuconego przez Cyfrowy kompas na 2030 rok celu.

Odwotujac sie do komentarzy i opinii ekonomistéw nalezy jed-
nak podkresli¢, ze luka dzielaca kraje Europy Srodkowo-Wschodniej
od sredniej unijnej, widoczna zwlaszcza na plaszczyznie ekonomicznej
(PKB), stopniowo maleje, powodujac, ze kraje EWS zmniejszaja dy-
stans wzgledem starych panstw UE®. Pomimo recesji w 2020 r. i spo-
wolnienia wzrostu gospodarczego w 2022 r. wszystkie panistwa Europy
Srodkowo-Wschodniej (EWS-11) odnotowaly w tym okresie prze-

61 Wnp.pl, Europa Srodkowo-Wschodnia zmniejsza dystans ekonomiczny do Zachodu, https://www.
wnp.pl/finanse/europa-srodkowo-wschodnia-zmniejsza-dystans-ekonomiczny-do-zacho-
du,632065/ [13.04.2024].
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cietnie szybsze tempo wzrostu gospodarczego w stosunku do $red-
niej UE-27. Jak wynika z raportu Szkoly Giéwnej Handlowej i Forum
Ekonomicznego 2023, najszybszy wzrost gospodarczy wsréd krajéw
EWS w analizowanym okresie osiagneta Polska®2,

Podsumowanie

Niestety, z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze w badanej popu-
lacji przyspieszajacemu rozwojowi technologicznemu nie towarzyszy
oczekiwany wzrost poziomu umiejetnosci cyfrowych, zwlaszcza w od-
wolaniu do celéw cyfrowych ustanowionych przez Komisje Europej-
ska. Pomimo stale rozszerzajacej si¢ dostepnosci do nowoczesnych
narzedzi technologicznych, obserwujemy znaczne réznice w pozio-
mie korzystania z nich. Wskazuje to na konieczno$¢ podjecia sy-
stematycznych dziatan zmierzajacych do podnoszenie kompetencji
cyfrowych, w sposéb odpowiadajacy i adekwatny do szeroko dostep-
nej infrastruktury. Zréznicowana dynamika pomiedzy panstwami
Europy Srodkowo-Wschodniej oraz w obrebie poszczegélnych spo-
teczenstw niewatpliwie zasluguje na dalsza poglebiong analize, ktéra
pozwoli w sposéb trafny i rzetelny ocenic realizacje celéw Unii Euro-
pejskiej dla tego regionu.
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