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AI w biznesie: stan adopcji sztucznej inteligencji w Europie Srodkowej

Europa Srodkowa pozostaje w tyle za przodujacymi panstwami Unii Europejskiej w zakresie adopcji
technologii sztucznej inteligencji w biznesie. Podczas gdy odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych
Al'w Danii i Szwecji przekracza 25%, to w Rumunii wynosi niewiele ponad 3%, a w Polsce niespelna 6%.
Ta dysproporcja technologiczna moze istotnie wplynaé na konkurencyjnosé gospodarek regionu.

Adopcja Al w przedsiebiorstwach. Zgodnie z przyjetym 13 marca 2024 r. przez Parlament Europejski Aktem
w sprawie sztucznej inteligencji (A7 Aci), system Al oznacza system maszynowy zaprojektowany do dzialania
z r6znym poziomem autonomii i zdolnoscig adaptacji po wdrozeniu. System ten wykorzystuje dane wejsciowe do
wnioskowania i generowania wynikéw (predykcji, tresci, zalecenn lub decyzji) wplywajacych na srodowisko
fizyczne lub wirtualne. Ta szeroka definicja odzwierciedla potencjat Al, ktéry — jak wskazano w dokumencie -
przeklada sie na liczne korzysci ekonomiczne, srodowiskowe i spoleczne w réznych sektorach gospodarki.
W kontekscie biznesu Al umozliwia m.in. optymalizacje proceséw produkcyjnych, zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej, personalizacje ofert dla klientéw oraz lepsze przewidywanie trendéw rynkowych. Otwiera tym samym
szereg nowych mozliwosci w zakresie podnoszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw — stajgc sie¢ niewatpliwie
kluczowym narzedziem wspierajgcym rozwoj biznesu w dobie cyfrowej transformacji.

Jednoczesnie w najnowszych danych Eurostatu widoczne sg wyrazne dysproporcje w dotychczasowej adopcji Al
przez przedsiebiorstwa w Unii Europejskiej. Podczas gdy w 2024 r. $rednio 13,5% firm w UE wykorzystywato
technologie Al, to wsréd tych dzialajacych w panstwach Europy Srodkowej ten odsetek byl znaczaco nizszy.
W najmniejszym stopniu technologie Al adoptowaly przedsiebiorstwa z Rumunii (3,1%) i Polski (5,9%). Kolejno
uplasowaly sie przedsiebiorstwa z Bulgarii (6,5%), Wegier (7,4%), Litwy i Lotwy (po 8,8%), Stowac;ji (10,8%), Czech
(11,4%) i Chorwaciji (11,8%). Jedynie Estonia (13,9%) oraz Slowenia (20,9%) przekraczaly w tym zakresie unijng érednia,
cho¢ wcigz pozostawaly w tyle za liderami UE - Danig (27,6%) i Szwecjg (25,1%). Te ogdlne statystyki adopcji
sztucznej inteligencji skrywajg jednak istotne réznice w zastosowaniach poszczegélnych technologii — a w ich
ramach jeszcze wyrazniejsze dysproporcje miedzy poszczegélnymi unijnymi gospodarkami.

Obszary zastosowan Al w przedsiebiorstwach

e W 2024 r. unijne przedsiebiorstwa najczesciej korzystaly z technologii eksploracji tekstu (text mining),
czyli procesu automatycznego analizowania duzych zbioréw danych tekstowych w celu wydobycia
istotnych informacji, odkrywania wzorcéw czy kategoryzowania tresci. Technologia ta znaczaco
przyspiesza przetwarzanie informacji i wspiera podejmowanie decyzji biznesowych. W analizowanym
roku w UE korzystalo z niej Srednio 6,9% przedsiebiorstw. Jednoczes$nie najnizsze wyniki w tym zakresie
notowaly przedsiebiorstwa z panstw srodkowoeuropejskich — na niechlubnym czele z polskimi (1,5%)
irumunskimi (1,9%). Powyzej unijnej Sredniej z tego regionu plasowaly sie jedynie przedsiebiorstwa
estonskie (7,8%) i chorwackie (7,7%). Dla poréwnania najwyzszy wynik w UE osiggnely przedsiebiorstwa
z Luksemburga (17,6%).

e Druggnajczesciej wykorzystywang technologig Al bylo generowanie tekstu (natural language generation),
ktére umozliwia automatyczne tworzenie réznorodnych tresci tekstowych, od raportéw i analiz po
komunikacje z klientem. Technologia ta znajduje szerokie zastosowanie w obstudze klienta, w marketingu
i komunikacji wewnetrznej firm. W analizowanym roku w UE $rednio 54% przedsiebiorstw
wykorzystywalo te technologie, przy czym najnizsze wskazniki odnotowaly ponownie firmy z Europy
Srodkowej — rumuniskie (1,5%) i lotewskie (2,2%). Ponadto z tego regionu jedynie przedsiebiorstwa estonskie
(5,8%) przekroczyly srednig unijng. W calej UE najlepszy wynik zanotowata Dania (18,5%).
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e Trzecia najpowszechniej wykorzystywang technologia AI bylo rozpoznawanie mowy (speech
recognition), pozwalajgce na automatyczng konwersje glosu na tekst. Technologia ta usprawnia obstuge
klienta poprzez automatyczng transkrypcje glosowa. W UE Srednio 4,8% przedsiebiorstw wykorzystywalo
te technologie w analizowanym roku. Wyniki wiekszosci przedsiebiorstw z Europy Srodkowej byly znéw
znacznie ponizej tej $redniej — najnizsze w calej UE odnotowaly firmy rumunskie (1,0%) i polskie (1,4%).
Co wiecej, w zakresie wykorzystania technologii rozpoznawania mowy zadne panstwo z tego regionu nie
osiggnelo wyniku powyzej unijnej $redniej. Srodkowoeuropejskim liderem w tym zakresie byla Stowacja
(4,0%), a unijnym — Niemcy (9,2%).

e Czwartym najczestszym obszarem wykorzystania Al bylo uczenie maszynowe (machine learning), w tym
uczenie glebokie (deep learning), czyli technologia umozliwiajgca systemom samodzielne uczenie sie na
podstawie analizowanych danych. W biznesie sluzy to przede wszystkim do optymalizacji procesow
produkcyjnych, personalizacji ofert czy przewidywania trendéw rynkowych. W UE w 2024 r. Srednio 4,2%
przedsiebiorstw wykorzystywalo te technologie, przy czym najnizsze wskazniki odnotowaly znéw firmy
rumunskie (1,3%) i polskie (1,6%). Z regionu Europy Srodkowej jedynie przedsiebiorstwa czeskie (4,5%)
przekroczyly srednig unijng, a najwyzszy wynik ogélem w UE osiggnely ponownie przedsiebiorstwa
z Danii (10,7%).

e Pozostale obszary zastosowan Al byly w calej UE wykorzystywane w mniejszym zakresie, przy czym
przedsiebiorstwa z Europy Srodkowej nadal wykazywaly ich wyraznie nizsza adopcje. W automatyzacji
procesow (Al-based software robotic process automation) $rednig UE (4,2%) przekroczyly jedynie
przedsiebiorstwa litewskie (4,4%). W zakresie technologii umozliwiajacych fizyczny ruch maszyn poprzez
autonomiczne decyzje oparte na obserwacji otoczenia (autonomous robots, self-driving vehicles,
autonomous drones) powyzej $redniej unijnej (1,0%) znalazly sie przedsiebiorstwa litewskie (1,4%)
islowenskie (1,7%). Szczegdlne osiggniecia odnotowano natomiast w rozpoznawaniu obiektéw na
obrazach lub ich przetwarzaniu (image recognition, image processing) — przedsiebiorstwa stowenskie
zostaly liderem w calej UE (12,0%), a estoniskie (4,2%) réwniez przekroczyly $rednig unijng (3,2%).
Przedsiebiorstwa z pozostalych panstw regionu ponownie jednak znalazly sie ponizej $redniej UE.

Rozwijanie wlasnych technologii Al. Nalezy takze podkresli¢ dysproporcje w zakresie rozwoju wlasnych
technologii Al w przedsiebiorstwach Europy Srodkowej w poréwnaniu do pozostalych panstw UE. Wiekszo$é firm
w regionie plasuje sie w tym zakresie réwniez ponizej sredniej unijnej (2,8%) — najnizszy odsetek przedsiebiorstw
rozwijajgcych wlasne rozwigzania Al odnotowano na Wegrzech (1,5%), nastepnie na Lotwie (1,6%), w Bulgarii (1,7%),
na Slowacji (1,8%), w Czechach (1,9%) i Polsce (2,0%). Ponownie wyrézniaja sie przedsiebiorstwa ze Slowenii (3,1%)
i— szczegodlnie — z Estonii (5,1%), ktére zajmujg wysoka, trzecig pozycje w UE, za liderami z Danii (6,6%) i Finlandii
(5,6%).

Whioski. Stan adopcji AI w europejskim biznesie ujawnia wyrazne dysproporcje. Przedsiebiorstwa z wiekszosci
panstw Europy Srodkowej znaczaco odstajg od $redniej UE w wykorzystaniu wszystkich analizowanych
technologii Al - od eksploracji tekstu po uczenie maszynowe. Szczegoélnie niski odsetek firm wykorzystujacych Al
dotyczy Rumunii i Polski, ktére w wiekszosci analizowanych technologii zajmujg ostatnie miejsca w unijnych
zestawieniach. Na tym tle pozytywnie wyrédzniajg sie Estonia i Stowenia, ktére nie tylko osiggajg wyniki wybijajgce
sie ponad unijng $rednig, ale niekiedy nawet wyprzedzajg w tym zakresie nordyckich i zachodnioeuropejskich
lideréw.

Powyzsze réznice nabierajg szczegélnego znaczenia w kontekscie dyskusji podczas tegorocznego Swiatowego
Forum Ekonomicznego w szwajcarskim Davos (20-24 stycznia 2025 r.), odbywajacego sie pod haslem ,Wspélpraca
w inteligentnym wieku". Jak wskazala podczas Forum Kristalina Georgieva, szefowa Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego (IMF), prognozy wskazujg, ze Al ma potencjal zwiekszenia globalnego wzrostu gospodarczego — nawet
o 0,8 punktu procentowego rocznie. Jest to szczegélnie istotne w kontekscie umiarkowanych prognoz wzrostu
gospodarczego dla regionu Europy Srodkowej, ktéry stoi przed wyzwaniem zmiany modelu konkurencyjnosci
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(Komentarze IES”, nr 1253). Obecne dysproporcje w adopcji Al moga jednak utrudnié ten proces i wrecz poglebié¢
réznice rozwojowe.

Skuteczne wykorzystanie potencjalu sztucznej inteligencji, zdefiniowanej w A7 Act jako technologia o szerokim
spektrum zastosowan i korzysci spoleczno-gospodarczych, wymaga przyspieszenia transformacji cyfrowej
w regionie. Kluczowe jest stworzenie kompleksowej strategii, ktéra obejmuje zaréwno inwestycje w infrastrukture,
jak i — co szczegodlnie wazne — zwiekszanie umiejetnosci cyfrowych obywateli, co obecnie stanowi istotng bariere
dla pelnego wykorzystania potencjalu Al (wiecej na ten temat mozna przeczyta¢ w publikacji IES: ,Cyfryzacja
w Europie Srodkowo-Wschodniej"”).

Dane przedstawione w niniejszym opracowaniu dotycza przedsieblorstw zatrudniajagcych co najmniej 10 0sob.
Obejmuja one wszystkie rodzaje dziafalnosci gospodarczej, z wyjatkiem rolnictwa, lesnictwa, rybolowstwa oraz
gornictwa i wydobycia, a takze sektora finansowego. Zrédlo danych: Eurostat.
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