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STRESZCZENIE:

Po rozpoczeciu petnoskalowej inwazji Rosji na Ukraing w 2022 r. na terenie woje-
wodztwa lubelskiego zorganizowano pomoc dla tysiecy osob uciekajacych z Ukrainy,
oferujac wsparcie zardwno recepcyjne, jak tez adaptacyjne i integracyjne. W dzialania
pomocowe zaangazowane byly pomioty réznego szczebla i o ré6znym charakterze.
Celem niniejszego artykutu, osadzonego w koncepcji wielopoziomowego zarzadza-
nia migracjami (MLG), jest analiza mechanizméw zarzadzania kryzysem humanitar-
nym (migracyjnym) po 24 lutego 2022 r. na terenie Lubelszczyzny, z uwzglednieniem
réznorodnosci podmiotdw, zmieniajacych sie potrzeb oraz sposobéw reagowania.
Postawiono pytanie, czy zidentyfikowane mechanizmy zarzadzania kryzysowego
faktycznie nosza znamiona MLG.

W artykule scharakteryzowano typy dzialan pomocowych podejmowanych w re-
gionie, jak réwniez poszczegdlne fazy odpowiadajace zmieniajacym sie potrzebom.
Przeanalizowano takze tryby zarzadzania powigzane z typami zaangazowanych
podmiotéw (funkcjonujacych w zréznicowanych skalach formalizacji, centraliza-
cji oraz hierarchizacji). Zidentyfikowano tez rézne dynamiki dziatan: tzw. bezwlad
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instytucjonalny obnazajacy luki systemowe, dzialania ad hoc podejmowane w spo-
sob ,,pozasystemowy” oraz wylaniajace sie z ich innowacyjne rozwigzania budujace
zarzadzanie strategiczne. Analiza prowadzi do konkluzji, ze w przypadku Lubelsz-
czyzny wystapily napiecia miedzy podejsciem centralistycznym a lokalnymi inicja-
tywami, a takze w ramach ich samych. Skala kryzysu wymusila jednak wspoétprace
i elastyczno$¢, uniemozliwiajac rozlaczne dzialanie, co doprowadzilto do znaczacych
zmian w regionalnym ekosystemie zarzadzania migracjami.

W artykule wykorzystano dane empiryczne (jakosciowe) z 68 wywiadéw indywidu-
alnych (IDI) i 2 wywiadéw grupowych z przedstawicielami administracji, organizacji
spolecznych, biznesu, wspolnot religijnych i inicjatyw nieformalnych, przeprowa-
dzonych w latach 2022-2023 w ramach mi¢dzynarodowego projektu badawczego
finansowanego z programu Granty Interwencyjne NAWA. Uzupelniono je o dane
zastane, w tym statystyki i dostepne analizy.

StOWA KLUCZOWE:
zarzgdzanie kryzysowe, uchodzcy z Ukrainy, wielopoziomowe zarzg-
dzanie migracjami (MLG), kryzys humanitarny

ABSTRACT:

Following Russia’s full-scale invasion of Ukraine in 2022, assistance was organised in
the Lublin Voivodeship for thousands of people fleeing the country. This assistance
encompassed both reception support and measures aimed at adaptation and in-
tegration. Relief efforts involved actors operating at various levels and of diverse
nature. The aim of this article, grounded in the concept of multi-level governance
(MLG) of migration, is to analyse the mechanisms of humanitarian (migration)
crisis management in the Lublin Voivodeship after 24 February 2022, taking into
account the diversity of actors, evolving needs, and modes of response. The central
question posed is whether the identified crisis management mechanisms can inde-
ed be characterised as MLG.

The article outlines types of assistance activities undertaken in the region, as well
as successive phases corresponding to shifting needs. It further examines modes of
governance associated with different categories of actors (operating across varied
degrees of formalisation, centralisation, and hierarchy). It also identifies distinct
dynamics of action: institutional inertia revealing systemic gaps, ad hoc measures
implemented outside the formal system, and innovative solutions emerging from
their interplay that contributed to strategic governance. The analysis leads to the
conclusion that, in the case of the Lublin region, there were tensions between the
centralist approach and local initiatives, as well as within the initiatives themselves.
The magnitude of the crisis necessitated cooperation and flexibility, making isola-
ted action impossible and resulting in significant changes to the regional migration
governance ecosystem.

The study draws on qualitative empirical data from 68 individual in-depth in-
terviews (IDIs) and 2 focus group interviews conducted with representatives of
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public administration, civil society organisations, the business sector, religious
communities, and informal initiatives, carried out between 2022 and 2023 as part
of an international research project funded under the NAWA Intervention Grants
programme. These were supplemented with secondary data, including statistics
and available analyses.

KEYWORDS:
crisis management, refugees from Ukraine, multi-level migration go-
vernance (MLG), humanitarian crisis

Wprowadzenie

Polska, podobnie jak cze$¢ panistw Europy Srodkowo-Wschodniej, ktére
doswiadczyty dlugoletnich przemian ustrojowych i spotecznych, a takze
zmieniajacego sie kontekstu geopolitycznego, znajduje si¢ obecnie w fazie
tzw. przejécia migracyjnego, zmieniajac swoj profil migracyjny z panstwa
emigracyjnego na panstwo imigracyjne. Saldo migracyjne, bedace miarg tych
zmian, od 2016 r. jest dla Polski dodatnie', co oznacza, ze wigcej oséb do kraju
przyjezdza, niz z niego wyjezdza. Podstawowym czynnikiem tej zmiany jest
wzrost migracji zarobkowej, szczegdlnie z panstw sasiadujacych (Ukraina,
Bialorus), cho¢ w ostatnich latach spektrum panstw pochodzenia migrantéw
dynamicznie poszerza si¢ o reprezentacje innych regionéw, a nawet konty-
nentow, w tym szczegdlnie azjatyckiego. Migracja ukrainska zdominowata
jednak statystyki juz na poczatku drugiej dekady XXI w. — bylo to zwigza-
ne nie tylko z motywacjami ekonomicznymi, ale réwniez z atakiem Rosji
na Krym i rozpoczeciem wojny w 2014 r. Dynamika wskaznikéw imigracji
zostata w sposob gwaltowny zasilona w wyniku sytuacji zaistniatej w 2022 r.,
czyli w wyniku petnoskalowej inwazji Rosji na Ukraine.

Dysponujemy réznymi szacunkami oraz zrédtami, a podawane w nich
wielko$ci wskazuja, ze do Polski przyjechato po 24 lutego 2022 r. kilka milio-
néw Ukraincéw poszukujacych schronienia przed wojng — wigkszo$¢ z nich
tranzytem, a cz¢$¢ powrdcila nastepnie na Ukraing. Skala ruchu granicznego
znaczgco wzrosta — w samym 2022 r. odnotowano ponad 16 mln przekroczen

' Gléwny Urzad Statystyczny, Ludnos¢ i ruch naturalny w 2016 r., https://stat.gov.pl/obszary-
-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-i-ruch-naturalny-w-2016-r-,30,1.html [20.07.2025].

101


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-i-ruch-naturalny-w-2016-r-,30,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-i-ruch-naturalny-w-2016-r-,30,1.html

102

Karolina Podgérska

granicy polsko-ukrainskiej przez obywateli Ukrainy*. W pierwszym miesig-
cu po rozpoczeciu petnoskalowej inwazji do Polski przybylo ponad 1,5 mIn
0s06b z Ukrainy’. Wedlug danych Gltéwnego Urzedu Statystycznego na dzien
31 marca 2023 I., czyli rok po inwazji, w Polsce przebywalo 997 737 miesz-
kancow Ukrainy objetych ochrona czasowa*. Liczba ta pozostawala stabilna
takze w kolejnych latach’. Polska przyznala w latach 2022-2023, obok Nie-
miec i Czech, najwiecej tytuléw ochrony tymczasowej sposrod wszystkich
panstw europejskich®. Tak gwaltowny naptyw imigrantéw znajdujacych sie
w szczegolnej sytuacji spowodowal uruchomienie mechanizméw reagowania
kryzysowego, czgsciowo dostepnych, a czgsciowo wytaniajacych sie w toku
organizacji procesu pomocy. Pomoc te¢ mozna rozpatrywa¢ na poziomie
centralnym, odnoszac si¢ do decyzji rzadu polskiego w zakresie podejmo-
wanych dzialan, takich jak chociazby szybkie przyjecie ustawy pomocowej”.
Akt ten wprowadzil szereg utatwien we wsparciu 0so6b przybylych z Ukrainy
po 24 lutego 2022 r. oraz stanowil krajowa implementacje¢ uruchomionej przez
Unie¢ Europejska Dyrektywy o ochronie tymczasowej® (zastosowanej po raz
pierwszy w praktyce, mimo ze Dyrektywa formalnie obowiazuje od 20011.).
Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, ze dzialania pomocowe w ramach reagowa-
nia kryzysowego byly podejmowane w sposéb niezwykle intensywny przede
wszystkim na poziomie regionalnymi i lokalnym. Realizowaly je nie tylko

*  Komenda Gléwna Strazy Granicznej, Ruch graniczny w 2022 roku, https://strazgraniczna.
pl/pl/aktualnosci/i1180,Ruch-graniczny-w-2022-r.html [24.10.2025].

> M. Wojdat, P. Cywinski, Miejska goscinnos¢: wielki wzrost, wyzwania i szanse, kwiecien
2022, https://metropolie.pl/fileadmin/news/2022/04/Ump_Ukraina_ RAPORT_final_2.
pdf, s. 16 [24.10.2025].

*  Gléwny Urzad Statystyczny, Opracowanie sygnalne z 20.12.2023: Mieszkaticy Ukrainy
objeci ochrong czasowg, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/migracje-zagra-
niczne-ludnosci/mieszkancy-ukrainy-objeci-ochrona-czasowa,19,1.html [20.07.2025].

> Urzad ds. Cudzoziemcow, Obywatele Ukrainy w Polsce — raport, 24.02.2025, https://www.
gov.pl/web/udsc/obywatele-ukrainy-w-polsce--aktualne-dane-migracyjnez [20.07.2025].

¢ Eurostat, Decisions granting temporary protection by citizenship, age and sex - annual

aggregated data, update 24/06/2025, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/

migr_asytpfa/default/table?lang=en [31.07.2025].

Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem

zbrojnym na terytorium tego panstwa, Dz. U. 2022 poz. 583. Szersza analiza ramy praw-

nej zawartej w ustawie zob.: Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konflik-

tem zbrojnym na terytorium tego parstwa. Komentarz, W. Klaus (red.), Warszawa 2022.

8 Dyrektywa Rady 2001/55/WE z dnia 20 lipca 2001 . w sprawie minimalnych standardéw
przyznawania tymczasowej ochrony na wypadek masowego naptywu wysiedleicow oraz
$rodkow wspierajacych réownowage wysitkow miedzy Pafistwami Czlonkowskimi zwig-
zanych z przyjeciem takich oséb wraz z jego nastepstwami, Dz. U. L 212 z 7.8.2001.
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agendy rzagdowe (wojewodowie i przedstawicielstwa instytucji centralnych),
lecz takze podmioty reprezentujace szerokie spektrum aktoréw politycznych
i spotecznych: samorzady lokalne i regionalne oraz podlegte im instytucje,
krajowe i miedzynarodowe organizacje pozarzadowe (w tym miedzyrzado-
we i pozarzadowe, rowniez te tworzone przez ukrainska diaspore obecng
w Polsce przed 2022 r.), sektor biznesu, wspolnoty religijne i wyznaniowe,
a takze sami mieszkancy dzialajacy w ramach licznych inicjatyw, mniej lub
bardziej sformalizowanych, ale zawsze opartych na specyficznej, etycznej
formie sieciowania’.

Przykladem regionu, w ktérym zaangazowane byly wszystkie powyzsze
rodzaje podmiotdéw, jest wojewodztwo lubelskie, odgrywajace szczegdlng role
w sytuacji omawianego kryzysu (potocznie okreslanego synonimicznie jako
humanitarny, migracyjny lub uchodzczy™). Jako region przygraniczny i po-
siadajgcy w 2022 1. pie¢ przejs¢ granicznych z Ukraing, Lubelszczyzna stala si¢
naturalnym terenem ,,pierwszego kontaktu” dla 0séb przekraczajacych granice
polsko-ukrainskg w obawie o wlasne bezpieczenstwo. Zgodnie z zaleceniami
rzagdowymi regiony obydwu wojewddztw przygranicznych, podkarpackiego
i lubelskiego, mialy si¢ sta¢ obszarami tranzytowymi", odpowiedzialnymi za
roztadowywanie skumulowanego przy granicy ruchu oraz koordynacje relo-
kacji uchodzcéw' do innych czesci Polski. Na Lubelszczyznie zalecenia te byty

® K. Kalinowska iin., Spoteczeristwo tatwopalne. Praktyki pomagania uchodZcom wojennym
z Ukrainy w roku 2022 w Polsce, Warszawa 2023, S. 244-250.
10 Wszystkie trzy okre$lenia funkcjonuja w przestrzeni publicznego dyskursu. Najwlasciwsza
nazwa z punktu widzenia formalnego bylby jednak ,,kryzys humanitarny” Jedli przyja¢,
ze nazwe ,,kryzys migracyjny” odniesiemy do sytuacji w Europie w latach 2015-2016, czyli
gwaltownego i masowego naptywu osob nieposiadajacych odpowiednich dokumentéw,
to legalny przyjazd obywateli Ukrainy (uprawomocniony decyzja wladz centralnych wjazd
do Polski oraz legalno$¢ pobytu na podstawie wprowadzonych przepiséw europejskich
i krajowych) nie ma znamion takiego kryzysu. Podobne rozumowanie dotyczy terminu
»kryzys uchodzczy” - formalnie osoby przybywajace z Ukrainy rzadko decydowaly sie
na wnioskowanie o nadanie im statusu uchodzcy.
Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie, Organizacja transportu w ramach ruchu
migracyjnego, https://www.gov.pl/web/uw-podkarpacki/organizacja-transportu-w-ra-
mach-ruchu-migracyjnego?utm_source=chatgpt.com [28.10.2025].
Termin ,,uchodzca” jest stosowany w niniejszej publikacji zgodnie z maniera uzycia po-
tocznego — z prawnego punktu widzenia osoby uciekajace z Ukrainy przed dzialaniami
zbrojnymi, cho¢ posiadaly motywacje uchodzcze, korzystajac w Polsce z ochrony w ra-
mach specustawy, nie nabywaly statusu uchodzcy (jaki przyznawany jest na podstawie
Konwencji Genewskiej z 1951 r.) i formalnie nie mogg by¢ tak okreslane. Praktyka jezy-
kowa wytworzyla jednak spoleczny konsensus co do terminu ,,uchodzca z Ukrainy” lub
»uchodzca wojenny z Ukrainy”.
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jednak realizowane tylko czgsciowo - stolica regionu, miasto Lublin, podjela
bowiem szereg autonomicznych inicjatyw zmierzajacych do stworzenia miejsc
tymczasowego zakwaterowania na swoim obszarze. Podobnych dzialan nie
podjely jednak wladze Rzeszowa, co wskazuje na potrzebe poglebionej analizy
przebiegu wydarzen w poszczegolnych lokalizacjach, wychodzac z zalozenia,
ze pomimo podobnej ramy formalnej i jednolitych wytycznych praktyki re-
agowania kryzysowego roznily sie pomiedzy soba.

1. Kontekst teoretyczny i metodologia

Tekst osadzony jest w koncepcji wielopoziomowego zarzadzania migracjami
(multilevel migration governance — MLG), ktdra zaklada uwzglednianie roli
réznych typéw podmiotéw w procesach zarzadzania i analizowania relacji
zachodzacych miedzy nimi. MLG w ,,czystej” postaci odnosi si¢ do stabil-
nego wspoldziatania miedzy podmiotami reprezentujacymi rézne poziomy
(miedzynarodowy, centralny, regionalny i lokalny), niepowodujacego domi-
nacji zadnego z nich®, ale generujacego specyficzne oddzialywania i syner-
gie w toku wzajemnych interakeji. Relacje te moga sie jednak uklada¢ takze
w odmienne wzory: podejscie centrowe (odgdrne, ang. top down), charakte-
ryzujace sie wyrazna i silng koordynacja centralng oraz hierarchia; podejscie
lokalistyczne (oddolne, ang. bottom up), zaktadajace proaktywna, sieciowa
role administracji lokalnych; oraz podejscie niespojne lub ,,roztaczne” (ang.
decoupled), w ktorym brak jest koordynacji miedzy szczeblami, co czesto
prowadzi do sprzecznych dzialan™. Badacze zadajg sobie takze pytanie
o funkcjonowanie MLG w sytuacji kryzysowej, analizujac role poszczegol-
nych aktoréw, mozliwosci budowania relacji, ale takze efekty takich dziatan.
O ile jednak w sytuacji standardowej réznorodnos¢ aktoréw zaangazowa-
nych w procesy zarzadcze moze by¢ zaleta, o tyle w sytuacji kryzysowej ich

B P.Scholten, R. Penninx, The Multilevel Governance of Migration and Integration, w: Inte-
gration Processes and Policies in Europe, B. Garcés-Mascarefias, R. Penninx (red.), Sprin-
ger, Cham 2016, s. 94.

P. Scholten, R. Penninx, op. cit., s. 92—94; P. Scholten, The multilevel governance of migrant
integration: A multilevel governance perspective on Dutch migrant integration policies, w:
The Discourses and Politics of Migration in Europe. Europe in Transition, U. Korkut i in.
(red.), New York 2013, s. 153-156; D. Curry, Intra-European Movement: Multi-Level or Mi-
smatched Governance?, w: Between Mobility and Migration, P. Scholten, M. van Ostaijen
(red.), Springer 2018, s. 143.
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nadmiar bywa zrédlem chaosu, z drugiej jednak strony - moze on réwniez
umozliwia¢ wypelnienie istniejacych w klasycznym systemie luk kompeten-
cyjnych i zwiazanych z ograniczong dostepnoscia zasobow. Kluczowa w ta-
kim trybie bedzie wiec koordynacja, bez ktérej modelowe MLG moze sig
przerodzi¢ w dziatania ,rozlaczne”, a nawet ,,niespdjne” (ang. mismatched)®.

Tresci zawarte w artykule opieraja si¢ na danych empirycznych (ja-
kosciowych) pozyskanych w ramach badania zrealizowanego w latach
2022-2023 W Instytucie Socjologii Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej
w Lublinie w ramach - najpierw - badan wstepnych (na terenie Lublina),
a nastepnie w ramach miedzynarodowego projektu badawczego (w partner-
stwie z Narodowym Uniwersytetem im. Lesi Ukrainki w Lucku) pod na-
zwa ,Wielopoziomowe zarzadzanie kryzysem humanitarnym wywotanym
przez rosyjska agresje na Ukraing na przykladzie dzialan w wojewddztwie
lubelskim (PL) i obwodzie wolyniskim (UA)”, finansowanego przez program
NAWA Granty Interwencyjne. W toku prowadzonych badan na terenie wo-
jewodztwa lubelskiego zrealizowano tacznie sze§¢dziesigt osiem wywiadow
indywidualnych (IDI) i dwa wywiady grupowe z przedstawicielami instytucji
reprezentujacych: administracje centralng, administracje lokalng (réznego
szczebla), organizacje spoteczne (w tym kota gospodyn wiejskich i ochot-
nicze straze pozarne), biznes, organizacje religijne oraz inicjatywy niefor-
malne. Zebrany material zostat poddany transkrypcji i zakodowany wedtug
opracowanej wczesniej ksigzki kodow. W niniejszym tekscie wykorzystano
wybrane cytaty pochodzace z tego materiatu (w czesci o trybach i dynamice
zarzadzania) oraz odniesiono sie tylko do jednego z watkéw (mechanizméw
zarzadzania kryzysowego) poruszanego w realizowanych wywiadach'. Ar-
tykul opiera si¢ takze na danych zastanych: m.in. na oficjalnych statystykach
dotyczacych obecnosci w Polsce 0s6b z Ukrainy uciekajacych przed wojna
oraz dostepnych analizach odnoszacych sie do charakterystyki i oceny re-
agowania kryzysowego w regionie Lubelszczyzny w 2022 1.

®  N.E. Gokalp Aras, Migration Emergencies and Multi-Level Governance at the EU-Turkey
Border, Civil Society Knowledge Centre 2020, doi:10.28943/CSR.004.010; Z. Sahin-Men-
ciitek i in., A crisis mode in migration governance: comparative and analytical insights, ,Com-
parative Migration Studies” 2022, 10 (1): 12, d0i:10.1186/540878-022-00284-2.

16 Podsumowanie wynikéw badania dostepne jest w raporcie: M. Dziekanowska i in., The
architecture of help. Support for Ukrainian refugees in the Lubelskie Voivodeship after Rus-
sia’s invasion of Ukraine. Structure of the aid and factors of resilience, Lublin 2023, https://
miglab-soc.umcs.pl/wp-content/uploads/2024/07/NAWA_raport_PL.pdf [24.07.2025].
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Celem niniejszego artykulu jest analiza dziatan dajacych si¢ scharakte-
ryzowac jako zarzadzanie kryzysowe w odpowiedzi na kryzys humanitarny
pod katem ich zakresu, zaangazowanych podmiotéw i mechanizmow, jakie
mozna zidentyfikowaé na podstawie wypowiedzi osob reprezentujacych
réznych interesariuszy podejmujgcych dzialania w tamtym okresie i repre-
zentujacych wszystkie poziomy analizowane w koncepcji wielopoziomowego
zarzadzania migracjami (MLG). Mechanizmy zarzadzania kryzysowego ana-
lizowane sg w kontekscie: 1) zmieniajacych sie potrzeb, 2) trybéw zarzadza-
nia (wyodrebnionych z uwzglednieniem stopnia formalizacji, centralizacji
i hierarchizacji dzialan poszczegdlnych podmiotéw) oraz 3) dynamik, czyli
sposobow reagowania. Konkluzje dotyczg oceny mechanizméw zarzadzania
(i funkcjonowania MLG) w specyficznym uktadzie uwarunkowan i relacji
pomiedzy poszczegdlnymi typami aktoréw w czasie kryzysu (przede wszyst-
kim miedzy poziomem centralnym i lokalnym).

2. Charakterystyka dziatan pomocowych
na Lubelszczyznie

Wojewodztwo lubelskie jako region przygraniczny petnilo, jak juz wskazano,
podwdjna role w dzialaniach pomocowych: tranzytowa (bazujacg na krét-
kotrwalej recepciji i kierowaniu si¢ uchodzcéw do innych miejsc w Polsce/za
granicg) oraz docelowg — zwigzang ze stosunkowo trwalym osiedlaniem si¢
czesci uchodzeow. Dla tej grupy istotnym czynnikiem motywujacym do pozo-
stania byla bliskos§¢ granicy i mozliwos¢ szybkiego powrotu do domu w razie
poprawy sytuacji — wedlug danych Narodowego Banku Polskiego (z przetfomu
kwietnia i maja 2022 r.) az 76% 0s6b uciekajacych z Ukrainy, ktdre zatrzyma-
ly si¢ w Lublinie, planowalo mozliwie szybki powrdt do ojczyzny. Z badania
wynika takze, ze czynnikami skfaniajacymi uchodzcéw z Ukrainy do diu-
gookresowego pozostania w Polsce (na rok lub diuzej) mogtyby by¢ przede
wszystkim: znalezienie satysfakcjonujacej pracy oraz mozliwo$¢ utrzymania
siebie i rodziny, w mniejszym za$ stopniu mozliwos¢ potaczenia sie z rodzing
pozostala na Ukrainie oraz poziom zaaklimatyzowania si¢ dzieci”.

7" 1. Chmielewska-Kaliniska, B. Dudek, P. Strzelecki, Sytuacja zyciowa i ekonomiczna uchodz-
cow z Ukrainy w Polsce. Raport z badania ankietowego zrealizowanego przez OO NBPS,
Warszawa 2022, s. 28-31.
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Badania terenowe przeprowadzone w projekcie NAWA w wojewddztwie
lubelskim pozwolily na zidentyfikowanie kilku obszaréw dziatan pomoco-
wych na rzecz uchodzcéw z Ukrainy. Poczatkowo pomoc koncentrowata
sie na zaspokojeniu najbardziej palacych potrzeb materialno-bytowych
oraz zapewnieniu bezpieczenstwa fizycznego i zdrowotnego. Szybko jednak
okazalo sie, ze niezbedne jest rowniez kompleksowe wsparcie w obszarach
»miekkich’, takich jak edukacja, adaptacja, wyzwania psychologiczne oraz
inne pokrewne dzialania. Katalog podejmowanych dzialann mozna opisa¢
w syntetyczny sposob nastepujaco:

Zakwaterowanie i tranzyt

Lubelski Urzad Wojewodzki, koordynujacy dwanascie punktéw recepcyj-
nych (gléwnie w miastach przygranicznych i Lublinie), dazyt do kierowania
uchodzcéw do innych wojewddztw. Jednoczesnie, w odpowiedzi na decyzje
czesci uchodzcow o pozostaniu w poblizu granicy, administracja lokalna,
organizacje pozarzadowe, lokalni przedsiebiorcy oraz liczne osoby prywat-
ne oferowali miejsca noclegowe na terenie wojewddztwa lubelskiego, w tym
w prywatnych domach. Kampania oferowania zakwaterowania, koordyno-
wana przez Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie® (LSKPU), sta-
nowila modelowy przyklad takich dzialan. Miasto Lublin stworzylo réwniez
zbiorowe miejsca zakwaterowania, takie jak akademik ,,Helios” czy hale spor-
towe przy szkolach. Kluczowg role odegraly inicjatywy obejmujace tranzyt
uchodzcéw do miast partnerskich w Europie oraz dzialania oddolne, np.

¥ Lubelski Spoteczny Komitet Pomocy Ukrainie to nieformalna inicjatywa powstata juz
24 lutego 2022 r. na bazie dotychczas istniejacych sieci miedzysektorowej wspélpracy
w Lublinie. Miejscy urzednicy oraz przedstawiciele trzech organizacji spotecznych (Sto-
warzyszenie Homo Faber, Fundacja Kultury Duchowej Pogranicza oraz Instytut na Rzecz
Panstwa Prawa) umowili sig, ze utworza lokalny hub pomocowy (jak sami definiowali
siebie — ,,ruch spoleczny”), do swojej inicjatywy zapraszajac takze inne podmioty spo-
feczne, biznesowe, przedstawicieli administracji oraz kilkuset wolontariuszy. W szczy-
towym okresie dzialalno$ci Komitet prowadzil wsparcie w ok. 30 obszarach, od pomocy
w zakwaterowaniu, pomocy psychologicznej, prawnej, medycznej, w poszukiwaniu pra-
cy, przez opieke nad dzie¢mi, pomoc zywieniows, az po asyste migdzykulturowa, nauke
jezyka i stypendia rozwoju osobistego. Siedziba LSKPU miescila sie¢ w przestrzeniach
miejskiego centrum kultury. Fenomen Komitetu polegal na $cistej wspotpracy reprezen-
tantow réznych instytucji i organizacji oraz na przemyslanej i profesjonalnej koordynacji.
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inicjatywy Liliowa 5" z Lublina czy Kosciét Baptystow w Chetmie®, zapew-
niajace krotkotrwaly pobyt, a nastepnie transport do dalszych miejsc w Polsce
i Europie w celu odcigzenia regionu. W organizacje transportu uchodzcow
zaangazowane byly zatem zaréwno osoby prywatne, firmy (w tym transpor-
towe), jak tez administracja samorzadowa i panstwowa (np. Pafistwowa Straz
Pozarna oraz Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacji w Lublinie).

Zapewnhienie wyzywienia

Uchodzcy otrzymywali positki bezposrednio po przekroczeniu granicy
lub w punktach recepcyjnych, czesto zapewniane przez te same podmioty,
ktére organizowaly zakwaterowanie. Nalezy podkresli¢ ogromne zaanga-
zowanie 0s6b prywatnych, kot gospodyn wiejskich oraz lokalnych spo-
tecznosci organizujacych zbidrki Zzywnosci i funduszy, a takze lokalnych
przedsiebiorcéw, w tym wlascicieli restauracji, w dostarczanie positkow
w czasie podrdzy (takze dla wolontariuszy obstugujacych potrzebujacych),
na dworcach kolejowych, weztach komunikacyjnych czy Miejscach Obstu-
gi Podréznych (szczegélnym przykladem byt MOP Markuszdéw, stanowiacy
popularny wsrdd podrézujacych punkt obstugi uchodzcow zmierzajacych
z granicy do Warszawy, poczatkowo organizowany w calosci jako inicjaty-
wa oddolna). Przez pewien czas restauratorzy z regionu dostarczali positki
do zbiorowych miejsc zakwaterowania na wlasny koszt lub przy wsparciu
finansowym organizacji miedzynarodowych (np. World Central Kitchen).
Wsparcia udzielaly rowniez organizacje krajowe, takie jak Polski Czerwony
Krzyz i Caritas. Pdzniej pojawily sie inicjatywy dostarczania zdrowej zyw-
nosci rodzinom (np. paczki z zywnoscig ekologiczng przygotowywane przez
LSKPU), a w niektérych lubelskich szkotach obiady dla dzieci ukrainskich
byly anonimowo finansowane przez polskich rodzicéw lub firmy prywatne.

Nieformalne centrum pomocy dla uchodzcéw z Ukrainy, mieszczace si¢ w prywatnym
domu przy ul. Liliowej 5 w Lublinie. Miejsce prowadzone bylo przez trzy osoby, niezwia-
zane z zadng wieksza instytucja. Gléwna osig dzialalnosci bylo laczenie i organizacja
transportu 0s6b chetnych do wyjazdu do innych miejsc w Europie, przy jednoczesnym
zapewnieniu krétkotrwalego zakwaterowania (takze osobom ze szczeg6lnymi potrzeba-
mi zdrowotnymi).

2 Wspdlnota baptystow w Chelmie, dysponujaca pomieszczeniami kosciota, urzadzila
w nim punkt noclegowy dla kilkuset osob. Byt to drugi duzy punkt pomocowy w Chet-
mie, poza miejscem prowadzonym przez samorzad. Dziatania te prowadzone byly w ra-
mach inicjatywy Baptystycznej Akcji Charytatywnej (BACH).
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Zapewnienie odziezy

Ubrania byly dostarczane na granice oraz do punktéw recepcyjnych przez
administracje centralng i lokalna, organizacje pozarzadowe, wspdlnoty re-
ligijne, osoby prywatne i przedstawicieli biznesu. Znaczna cze$¢ odziezy
pochodzita z publicznych zbidrek i byla przekazywana przez osoby pry-
watne. Interesujgcg inicjatywa byt sklep z odziezg uzywang ,Wolne Ciuchy”
w centrum handlowym Skende w Lublinie, gdzie uchodzcy mogli bezptat-
nie otrzymac ubrania. Polski Czerwony Krzyz, Caritas i wspolnoty religijne
réwniez dostarczaly odziez dzieki hojnosci parafian i darczyncow.

Zapewnhienie $Srodkéw higienicznych, lekéw i opieki medycznej
Srodki higieniczne i leki stanowily dobra pierwszej potrzeby, a w ich dostar-
czanie zaangazowane byly wladze centralne i samorzagdowe, NGO, wspdlnoty
religijne i osoby prywatne. Leki i artykuly sanitarne byly nierzadko prze-
kazywane nieodplatnie przez lekarzy, farmaceutéw i hurtownie. Produkty
te trafialy zaréwno do uchodzcéw w regionie, jak i bezposrednio na Ukra-
ine, a prywatne firmy regularnie wysylaty leki do wyspecjalizowanych szpi-
tali na Ukrainie, w tym dziecigcych. Osobng kategori¢ stanowila pomoc
medyczna dla Zolnierzy ukrainskich w postaci specjalistycznych srodkow
medycznych i sanitarnych przekazywanych na lini¢ frontu. Na podstawie
specustawy uchodzcy wojenni z Ukrainy mieli zapewniony dostep do bez-
platnej opieki zdrowotnej w ramach systemu NFZ, ale na uwage zastuguje
dzialalnoé¢ funkcjonujgcej w Lublinie Fundacji Rozwoju Europy Srodkowo-
-Wschodniej, tworzacej miejsca pracy w Polsce dla ukrainskiego personelu
medycznego, co pozwalalo na wsparcie 0sdb borykajacych si¢ z barierg je-
zykowa. Niektdre organizacje pozarzadowe specjalizowaly sie we wsparciu
0so6b chorych i z niepelnosprawnosciami, a lubelskie szpitale przyjmowaty
rannych Zolnierzy i cywiléw z Ukrainy.

Wsparcie psychologiczne dla uchodzcéw

Potrzeba wsparcia psychologicznego byta zauwazalna od samego poczatku
kryzysu z uwagi na traumatyczne doswiadczenia uchodzcéw. Pomoc ta byta
$wiadczona gléwnie przez NGO i samorzady, szczegolnie na granicy. Szko-
ty organizowaly wsparcie dla dzieci, zatrudniajac ukrainskich psychologow
lub tlumaczy (gtéwnie w Lublinie). Duchowni réznych wyznan, posiadajacy
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kwalifikacje psychologiczne, aktywnie pomagali uchodzcom. Profesjonalne
poradnictwo psychologiczne w jezyku ukrainskim i rosyjskim byto organi-
zowane m.in. przez Lubelski Spoleczny Komitet Pomocy Ukrainie.

Wsparcie jezykowe w komunikacji i zatatwianiu

spraw/formalnosci (asysta)

Bariera jezykowa (wiekszo$¢ uchodzcéw nie znala jezyka polskiego) wyma-
gala zapewnienia wsparcia jezykowego. W pierwszej fazie kryzysu pomoc
tlumaczeniowa $wiadczyli gtéwnie wolontariusze ukrainscy - zaréwno
migranci ekonomiczni, jak i edukacyjni (studenci zagraniczni lubelskich
uczelni), ktorzy osiedlili si¢ w Polsce przed wojng. Miasto Lublin wyr6znia-
to si¢ unikalnym doswiadczeniem sprzed wojny, zwigzanym z zatrudnia-
niem cudzoziemcdéw w swoich jednostkach organizacyjnych, co w sytuacji
kryzysowej pozwolilo wykorzysta¢ dostepne zasoby i umiejetnosci. Lublin
byl réwniez prekursorem w Polsce w zakresie zatrudniania ukrainskich
nauczycieli, asystentéw kulturowych i ttumaczy w szkotach. Ttumaczenia
wspierali takze przedstawiciele mniejszoéci ukrainskiej i nauczyciele jezyka
rosyjskiego. Osoby udzielajace pomocy jezykowej czgsto pelnily podwojna
role thlumacza i przewodnika, wspierajac uchodzcow w urzedach, u lekarzy,
w bankach i instytucjach pomocowych (tego rodzaju dziatania, zwane asysta
kulturowg, w sposdb systematyczny oferowane byty przez LSKPU w Lubli-
nie). Organizacje pozarzagdowe, takie jak Fundacja Instytut na Rzecz Pan-
stwa Prawa, specjalizowaly sie w szeroko pojetej pomocy prawnej. Kolejnym
etapem wsparcia byla nauka jezyka polskiego dla oséb decydujacych sie
na pobyt w Polsce. Organizowano dodatkowe zajecia w szkofach oraz kursy
jezyka polskiego (lub angielskiego) dla dorostych, prowadzone przez NGO,
prywatne szkoly jezykowe oraz wspolnoty wyznaniowe.

Czas wolny dzieci

Zuwagi na traumatyczne przezycia dzieci uchodzczych, organizatorzy pomo-
cy od poczatku podejmowali dziatania majace na celu zapewnienie bezpiecz-
nej przestrzeni dla najmiodszych. Czas wolny dzieci organizowano zaréwno
w duzych miastach, jak i mniejszych miejscowosciach, z udzialem organizacji
pozarzadowych, placowek o§wiatowych, jednostek samorzadu terytorialnego,
kosciotéw, lokalnych doméw kultury oraz oséb prywatnych. Organizowano
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zajecia artystyczne, edukacyjne, sportowe i aktywnosci na §wiezym powie-
trzu, czesto we wspolpracy z wolontariuszami. Tworzono specjalne przestrze-
nie przyjazne dzieciom z udziatem pedagogéw i psychologéw, a w Lublinie
powstaly grupy teatralne i taneczne. Lubelskie instytucje kultury (np. Cen-
trum Kultury, Warsztaty Kultury, Teatr Stary) oferowaly bezptatny udziat dla
dzieci uchodzczych w zajeciach i wydarzeniach kulturalnych.

Opieka duszpasterska

Na potrzeby duchowe uchodzcow reagowaty gtéwnie wspoélnoty wyznaniowe
na Lubelszczyznie, w szczegolnosci Kosciol greckokatolicki i prawostawny,
do ktérych nalezy czg$¢ oséb przybywajacych z Ukrainy. W Lublinie msze
$wiete i nabozenstwa odprawiano w jezyku ukrainskim zaréwno w cer-
kwiach, jak i w niektérych parafiach rzymskokatolickich. W dziatania anga-
zowali si¢ rowniez duchowni z Ukrainy, a na poziomie lokalnym powstawaty
grupy wsparcia i wspdlnoty modlitewne. Opieka duszpasterska obejmowata
takze wsparcie psychologiczne, zwlaszcza w mniejszych miejscowos$ciach.
Duchowni udzielali wsparcia nie tylko duchowego, ale takze praktycznego,
organizujgc pomoc rzeczows, noclegi, transport oraz pomagajac w zalatwia-
niu formalno$ci. Na uwage zastuguje aktywno$¢ lubelskiej Gminy Zydowskiej
(organizujacej liczne zbidrki z wykorzystaniem swoich sieci, takze miedzy-
narodowych, oraz prowadzacej punkt pomocowy w lubelskim hotelu Ilan),
jak rowniez wspomnianego Ko$ciota Baptystow w Chetmie (prowadzacego
punkt pomocowy dziatajacy réwnie intensywnie jak punkt recepcyjny ob-
stugiwany przez lokalny samorzad).

Inne obszary pomocy

Poza wymienionymi formami wsparcia, pomoc §wiadczona przez instytucje
i organizacje dzialajace na terenie Lubelszczyzny obejmowala takze szereg
innych dziatan, majacych na celu wsparcie adaptacji i integracji uchodzcow,
m.in. pomoc w znalezieniu pracy (w tym ttumaczenie ogloszen, przygoto-
wywanie CV, towarzyszenie podczas rozméw kwalifikacyjnych, ale takze
utworzenie specjalnego portalu taczacego osoby poszukujace pracy z pra-
codawcami - rozwigzanie wdrozone przez miasto Lublin); wsparcie praw-
ne (szczegolnie w kwestiach legalizacji pobytu, pracy, wynajmu mieszkan
oraz w sprawach rodzinnych i opiekunczych); pomoc w znalezieniu lokalu
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na dziatalnos¢ gospodarcza; wsparcie w uzyskaniu numeru PESEL oraz za-
tatwianiu spraw w urzedach; pomoc w zakladaniu kont bankowych; pomoc
w kontaktach ze szkotami, z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,
przedszkolami; dzialania aktywizujace spotecznie i zawodowo (np. warsz-
taty, kursy); pomoc osobom starszym, z niepelnosprawnosciami, z choro-
bami przewleklymi; wsparcie studentéw oraz naukowcéw z Ukrainy (oferty
edukacyjne, stypendialne i zatrudnieniowe); dzialania na rzecz zwierzat
(schronienie, karmy, pomoc weterynaryjna).

3. Wyodrebnienie faz pomocy:
mobilizacja — rozwdj dziatan — stabilizacja

Zrozumienie mechanizmoéw zarzadzania kryzysowego uruchomionych
w 2022 1. na réznych poziomach mozliwe jest jedynie przy uwzglednieniu
czynnikow zewnetrznych ten kryzys ksztaltujacych. Do takich z pewnoscia
nalezaly natezenie przekroczen granicy polsko-ukrainskiej, zréznicowanie
potrzeb uchodzcéw, a takze reagowanie na poziomie makro — obejmujace
dzialania prawne podejmowane zaréwno przez rzad polski, jak i przez UE
(w tym wspomniang Dyrektywe o ochronie tymczasowej). Istotnym elemen-
tem byl rowniez ogdlny nastrdj spolecznego wsparcia i mobilizacji (wraz
zjego zmiennoscia), towarzyszacy realizowanym dzialaniom. Wspdlng cecha
tych wszystkich czynnikéw byla ich dynamika w czasie, a przebieg reakeji
kryzysowej pozwala wyodrebni¢ co najmniej trzy jej fazy, dobrze widoczne
z perspektywy regionu przygranicznego.

Pierwsza faze mozna okresli¢ mianem , mobilizacji” — odnosi si¢ ona
do pierwszych tygodni po rozpoczeciu przez Rosje pelnoskalowej inwazji
na Ukraine. Okres bezposrednio po 24 lutego charakteryzowal si¢ napty-
wem uchodzcéw przybywajacych do Polski gtéwnie samochodami, przede
wszystkim z najblizszych Polsce terendéw, czyli Ukrainy Zachodniej. Wraz
z intensyfikacja ruchu pieszego i kolejowego na przejsciach granicznych
uwidocznit si¢ chaos i brak przygotowania na taka skale kryzysu, co dopro-
wadzito do uruchomienia (si¢) oddolnych inicjatyw pomocowych, majacych
na celu zaspokojenie najpilniejszych potrzeb. Poézniej pojawila sie druga fala
naplywu uchodzcéw, stanowigca wigksze wyzwanie, gdyz obejmowala tak-
ze migrantow ze wschodniej Ukrainy - bardziej zmeczonych i straumaty-
zowanych, w gorszej sytuacji finansowej i napotykajacych wigksza bariere
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jezykowa. Decyzje instytucjonalne i rozwigzania calo$ciowe pojawily si¢ do-
piero na p6zniejszym etapie, co wynikato z przyczyn organizacyjnych i pro-
ceduralnych. Ta najbardziej wymagajaca faza trwala mniej wiecej do konca
kwietnia i wigzala si¢ z koniecznos$cig zapewnienia podstawowych potrzeb
na bardzo duzg skale.

Druga faza reagowania rozpoczela sie wraz z pojawieniem si¢ w regio-
nie duzych organizacji pomocowych, w tym miedzynarodowych, oraz uru-
chomieniem wsparcia finansowego z budzetu panstwa. Z czasem dzialania
przybieraty coraz bardziej uporzadkowany charakter i byty wspierane przez
rézne podmioty. Od maja obserwowano przekierowanie aktywno$ci w strone
wsparcia adaptacji uchodzcéw. Osoby biorace udziat w badaniu wskazywaty
jednak, ze materialne wsparcie ze strony panstwowych programéw, takich
jak np. $wiadczenie 40+, moglo ogranicza¢ dziatalno$¢ charytatywna (np.
zbidrek publicznych). Mozna zatem stwierdzi¢, ze wzrost wsparcia syste-
mowego sprzyjal oslabieniu oddolnego zaangazowania spolecznego, w tym
aktywnosci inicjatyw nieformalnych (np. w obszarze pomocy mieszkanio-
wej). Do glosu ponownie zaczely dochodzi¢ wyspecjalizowane organizacje
spoleczne, zasilane wiedzg zdobyta na bazie §wiezych doswiadczen.

W fazie adaptacyjnej dzialania nie mialy juz charakteru spontanicznego —
stawaly si¢ bardziej planowe i zinstytucjonalizowane (koordynowane przez
instytucje publiczne, takze spoleczne). Wdrazano programy integracyjne,
kursy zawodowe i jezykowe. Dzieci ukrainskie w ramach regularnej rekrutacji
przyjmowane byly do przedszkoli i szkét. Uzdolniona artystycznie mlodziez
otrzymywala stypendia i propozycje zagospodarowania czasu wolnego (np.
poprzez wlaczanie w dzialania kulturalne). Dotyczylo to takze dorostych. Po-
wstawaly miejsca stuzace integracji, takie jak $wietlice, oraz rozpoczeto prace
nad utworzeniem przestrzeni Baobab* w Lublinie. Uchodzcy otrzymywali
réwniez wsparcie socjalne, organizowane przez miejskie i gminne osrodki
pomocy spolecznej. Wiele podmiotéw oferowalo pomoc na rzecz szeroko
rozumianej samodzielnoéci uchodzcéw — wspieraly ich w poszukiwaniu
pracy, zalatwianiu spraw formalnych czy znalezieniu miejsca zamieszkania.

2 Jest to prowadzone przez jedna z organizacji pozarzadowych (Stowarzyszenie Homo

Faber) centrum integracji ,,starych” i ,nowych” mieszkancéw miasta, wspierane przez
samorzad oraz — do czasu zamrozenia funduszy z USAID - przez UNHCR, od wiosny
2022 1. z biurem w Lublinie. Wiecej o dzialalnosci Baobabu na stronie: https://baobab.
lublin.pl/
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Trzecig fazg reagowania mozna okresli¢ jako stabilizacje, wiazacy si¢
w zasadzie z definitywnym wychodzeniem z trybu kryzysowego i recepcyj-
nego oraz przechodzeniem w strone¢ dzialan regularnych, w nowej, czesto
przetasowanej rzeczywisto$ci instytucjonalnej. Zmieniajace sie potrzeby oraz
spadek liczby przybywajacych uchodzcow sprawity, ze niektére dzialania
wygasaly naturalnie. Na tym etapie funkcjonowaly juz w sposdb stabilny
zainicjowane wczes$niej mechanizmy koordynacyjne, takie jak np. regular-
ne (comiesieczne) spotkania Lubelskiej Grupy Koordynacyjnej dzialajacej
przy Wojewodzie Lubelskim i wspotkoordynowanej przez UNHCR*. Na po-
ziomie miasta Lublin, stolicy regionu, takze dzialaly mechanizmy wsparcia
juz nie w trybie kryzysowym, lecz statym - przykladem jest stala obecnosé¢
przedstawiciela Biura Obstugi Mieszkanicow UM Lublin w punkcie informa-
cyjnym znajdujacym si¢ we wspomnianym Baobabie. Na tym etapie wida¢
réwniez, jakiemu przeksztalceniu ulegt krajobraz instytucjonalny regio-
nu - po pierwsze na poziomie spoleczenistwa obywatelskiego poprzez spro-
fesjonalizowanie wolontariatu i nabycie nowych umiejetnosci przez osoby
dzialajace w organizacjach pozarzadowych, w efekcie czego powstal nowy
zasob kadrowy i organizacyjny z duzym do$wiadczeniem i wiedza w zakresie
pracy z migrantami i dla migrantéw. Po drugie - na poziomie instytucji pu-
blicznych, czego przyktadem moze by¢ powolanie Pelnomocnika Wojewody
ds. Procesow Migracyjnych i Integracji (luty 2024)*. Innymi stowy, dzialania

22

Lubelska Grupa Koordynacyjna (LGK) przy Wojewodzie Lubelskim powstala jesienig
2022 . Z inicjatywy Wojewody Lubelskiego oraz UNHCR. LGK to forum wymiany in-
formacji i dialogu w sprawach pomocy uchodzcom z Ukrainy w wojewddztwie lubel-
skim. W jej spotkaniach uczestnicza wojewoda lubelski i przedstawiciele urzedu, wladze
lokalne i organizacje spoleczenstwa obywatelskiego w wojewodztwie lubelskim, w tym
agencje ONZ, migdzynarodowe i krajowe organizacje pozarzadowe oraz inne podmioty.
Po zamknigciu Biura Lokalnego UNHCR w Lublinie, wspotkoordynacje grupy od paz-
dziernika 2025 r. przejat Polski Czerwony Krzyz.

Do zadan pelnomocnika nalezg: wspdlpraca ze srodowiskami lokalnymi, organizacja-
mi pozarzadowymi i jednostkami samorzadu terytorialnego wojewddztwa lubelskiego
w zakresie identyfikacji problemdéw migracji; monitorowanie prac prowadzonych w Unii
Europejskiej oraz zbieranie informacji w sprawie kluczowych rozstrzygnie¢ z punktu
widzenia wojewodztwa lubelskiego w zakresie proceséw migracyjnych i problematyki
migracji; podejmowanie dzialain majacych na celu wzmocnienie poziomu korzysci pty-
nacych z migracji i minimalizacje niekorzystnych spotecznie skutkéw ruchéw migra-
cyjnych na terenie wojewddztwa lubelskiego; wspolpraca z instytucjami zajmujacymi
sie doradztwem i pomocg w dobrowolnym powrocie, uzyskaniu waznych dokumentéw
oraz wsparciem w integracji; udzial w imieniu i na polecenie wojewody w spotkaniach
dotyczacych polityki migracyjnej w Polsce; przedstawianie Wojewodzie Lubelskiemu bie-
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podejmowane w odpowiedzi na kryzys doprowadzily do znaczacych zmian
w ekosystemie zarzagdzania migracjami w regionie, ktorych trwatos¢ ocenio-
na moze by¢ dopiero za jakis czas, jednak z pewnoscia stanowia one element
dynamicznie przeksztalcajacej sie infrastruktury migracyjnej (ang. migra-
tion infrastrucure)* czy tez, w innym ujeciu, infrastruktury przybycia (ang.
arrival infrastructure)®.

4. Tryby zarzadzania kryzysowego

Biorac pod uwage zakres podejmowanych dzialan oraz ich zmiennos$¢ w cza-
sie, zidentyfikowa¢ mozna trzy tryby organizowania aktywnosci pomoco-
wych zwigzanych z okreslonym poziomem funkcjonowania zaangazowanych
podmiotow. Kazdy z trybéw moze by¢ opisany z uwzglednieniem trzech cech
w réznym zakresie obecnych w podejmowanych dziataniach, tj. stopnia ich
formalizacji, centralizacji i hierarchicznosci.

Tryb 1 (makro): wysoki stopien formalizacji,

centralizacji i hierarchiczno$ci w dziataniach

Na poziomie regionalnym ,,makro” oznacza dzialania podejmowane przez
przedstawicieli administracji centralnej (tj. wojewody i 0s6b delegowanych
do dziatan przez urzad wojewddzki). Zarzadzanie odbywalo sie hierarchicz-
nie poprzez realizacje¢ tzw. ,,polecen wojewody” — zaréwno przez delegowa-
nych pracownikéw, jak i podmioty publiczne wspoétpracujace z wojewoda (np.
samorzady). Czeste spotkania online z wojewoda stanowily forum wymiany
informacji. Na tym poziomie powstawata dokumentacja zwigzana z realiza-
cja planow udzielania pomocy w punktach recepcyjnych. Stuzby wojewody
(m.in. straz pozarna, policja, zespo6l zarzadzania kryzysowego) nawigzywaly

zacych informacji na temat realizacji zadan i podejmowanych dziatan (Lubelski Urzad
Wojewddzki w Lublinie, Pelnomocnicy Wojewody, https://www.gov.pl/web/uw-lubelski/
pelnomocnicy-wojewody [27.10.2025]).

#  B.Xiang, J. Lindquist, Migration Infrastructure, ,,International Migration Review” 2014,
48 (1_suppl), s. 122-148; K. Matuszczyk, J. Salamonska, A. Brzozowska, Infrastruktura
delegowania pracownikéw: przyktad transgranicznego sektora opieki domowej, ,Studia
Migracyjne - Przeglad Polonijny” 2022, 3 (185), s. 15-40.

»  Arrival Infrastructures, Migration and Urban Social Mobilities, B. Meeus, K. Arnaut, B. van
Heur (red.), Cham 2019, passim.
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takze wspolprace z duzymi organizacjami spotecznymi (migdzynarodowy-
mi i lokalnymi), co umozliwialo realizacje zadan niewykonalnych na szcze-
blu rzagdowym (np. przyjmowanie darowizn i zatrudnianie wolontariuszy).
Z czasem wzrosla rola organizacji miedzynarodowych w stabilizacji systemu
pomocy (przede wszystkim w wymiarze finansowym). Samorzady czesto
wykraczaly poza realizacje polecen, dzialajac jako autonomiczne osrodki
organizacji pomocy w miastach, porzadkujace poczatkowy chaos i tworzace
strukture, w ktorej istotna role odgrywaty osoby oficjalnie ,oddelegowane”

- Pan powiedziat, Ze to na poczgtku byto bardzo spontaniczne.

- Tak.

- | tak jakby pdzniej sie coraz lepiej organizowato.

- Pozniej robilismy grafiki, dyzury. Kazdy miat swojg odpowiedzialnos¢. Byto
to zorganizowane.

- Czy jakies takie procedury gdzies tam od poczgtku byty, na ktdre mozna byto
sie powotywac, dziatajqgc?

- Tak. No nie. Staralismy sie. Bo mdwie. Staralismy sie dziatac po pierwsze le-
galnie, nie? Czyli z policjqg, z wojskiem czy ze strazq pozarng. Tak jak mdwie.
Przy samej rejestracji organizowalismy... PéZniej nawet w Excelu utworzylismy
jakby taki, takq aplikacje, nie? Gdzie to wszystko sie zazebiato. (W10_AS_G)*®

Samorzady inicjowaly takze wspolprace (i odpowiadaly na inicjatywy)
innych samorzadoéw z Polski i zagranicy oraz z podmiotami miedzynaro-
dowymi - zwlaszcza z miedzynarodowymi organizacjami pozarzagdowymi
i miedzyrzadowymi, a takze tzw. ,wielkim biznesem” (np. Ikea, Jeronimo
Martins, Maspex), ktory realizowal cele cze¢sto w ramach spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu (CSR).

% W przywolywanym projekcie badawczym, z ktorego pochodzi material empiryczny,
przyjety zostat szczegdtowy system kategoryzacji wywiaddéw. Oznaczenia cytatow wy-
korzystanych w niniejszym artykule odnosza si¢ do tego systemu i oznaczaja: numer
na poczatku — numer wywiadu; oznaczenia dalsze: AS — administracja samorzadowa,
AC - administracja centralna, NF - inicjatywa nieformalna, BS - biznes, NGO - orga-
nizacja pozarzadowa, REL - organizacja religijna, M - podmiot dzialajacy w stolicy re-
gionu, G - podmiot dziatajacy przy granicy, P - podmiot dziatajacy na peryferiach (nie
w stolicy i nie przy granicy), focus group 2 - badanie fokusowe nr 2.
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Tryb 2 (mezo): do$¢ wysoki stopien formalizacji, niski poziom
centralizacji, zroznicowany stopien hierarchicznos$ci w dziataniach
Na tym poziomie kluczowa role réwniez odgrywaly samorzady, organizujac
lokalne struktury pomocowe, czgsto podejmujac decyzje uelastyczniajace
obowigzujace procedury lub wykorzystujac dostepne na co dzien zasoby
(np. delegowanie pracownikéw do zadan pomocowych). Najaktywniejsze
byty struktury gminne (zaréwno miejskie, jak i wiejskie, przy czym samo-
rzady wiejskie staly si¢ gléwnymi o$rodkami pomocy w terenie). Aktywny
byt takze samorzad wojewddzki - szczegdlnie poprzez wykorzystanie istnie-
jacych sieci wspotpracy oraz organizacje pomocy kierowanej na Ukraine?.
Samorzady szczebla powiatowego byly mniej aktywne, a jesli taka aktywnos¢
byta odnotowywana, pojawialy si¢ takze opinie o dublowaniu dziatan i ich
mniejszej skutecznosci. Na poziomie mezo obecne byly lokalne organizacje
spoleczne - zaréwno NGO, jak i organizacje religijne. Ich wzgledna swobo-
da dziafania, wysoki kapital spoteczny i skuteczne sieciowanie umozliwialy
szybsze dzialania w mniej sformalizowany spos6b niz na poziomie makro.

To raczej my staralisSmy sie petnic tutaj role posrednika, zeby skierowac do tego
miejsca, gdzie cos mozna, gdzie mozna lepiej to zrobic, niz bysmy to sami zro-
bili. Chociaz z czasem zdarzato sie, Ze probowalismy sami rozwigza¢ jakies
problemy. Ale doswiadczenie potem pokazywato, ze lepszym byto skierowanie
do tych, ktorzy sie zajmujg tym bardziej profesjonalnie (...). No przede wszyst-
kim Lubelski Komitet. (46_NGO_M)

Lokalny biznes réwniez dzialal na tym poziomie, czesto wchodzac w re-
lacje z samorzadami (uzupelnianie brakujacych zasobéw) i organizacjami
spolecznymi (wspieranie zaréwno uchodzcéw, jak i wolontariuszy).

To trzeba byto jakis dokument, jakies pismo, jakies pozwolenie, a trzeba pocze-
kac. A tu marzliludzie albo potrzebowali, potrzebowali jedzenia. Wiec wigczyty
sie lokalne firmy. Lokalne firmy, z ktdrymi, no wiadomo, ze kazdy tam sie zna.
(48_NF_P_MlI_inne_PL)

7 Por. II raport o pomocy udzielonej Ukrainie przez Wojewodztwo Lubelskie, Departament
Strategii i Rozwoju Urzad Marszalkowski Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie, Lublin
2023, https://strategia.lubelskie.pl/rot/opracowania/raport.wsparcie.ua.Il.pdf [31.07.2025].
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Tryb 3 (mikro): niski stopien formalizacji, brak centralizacji,

brak hierarchiczno$ci w dziataniach

Na tym poziomie zauwazalna byta dzialalno$¢ licznych nieformalnych ini-
cjatyw, powstajacych spontanicznie oddolnie, z ktérych czes¢ przeksztalci-
fa sie w trwate podsystemy pomocowe. Udzielaly one pomocy szybko i bez
koniecznosci stosowania procedur, czesto specjalizujac sie¢ w okreslonych
dzialaniach. Na tym poziomie dzialaly takze lokalne przedsi¢biorstwa, kto-
re — dzigki swojemu do$wiadczeniu - mogty zapewni¢ natychmiastowg po-
moc materialng lub finansowa wszedzie tam, gdzie byla potrzebna. Momenty
»zderzania si¢” dziatania tych inicjatyw ze strukturami wsparcia systemowe-
go bywaly jednak trudne, a tematem spornym stawalo si¢ bezpieczenstwo,
jak opisuje to przedstawiciel jednej z prywatnych inicjatyw pomocowych:

My w pewnym momencie mielismy mozliwosc wystania piecset, osiemset 0sob
tygodniowo za granice juz do pewnych... MieliSmy nawet takie rzgdowe dzia-
tania z Wtoch, (...) i pacjentéw onkologicznych moglismy do szpitala wysytaé
na petne, petne leczenie. I... w pewnym momencie nam brakowato juz ludzi, bo
dalismy ogtoszenia w Internecie, dzwonilismy po innych osrodkach, ze mamy
jutro wyjazd do Niemiec, piecdziesigt osob, pojutrze do Holandii, osiemdzie-
sigt. Ale na oficjalne [strony — KP] nie moglismy wejs¢, nie moglismy sie ogfo-
si¢. W sensie nie moglismy porozmawiac z ludzmi, zostalismy wypraszani, byta
wzywana policja, [XX] byta legitymowana, bo... kim my jestesmy i gdzie my tych
ludzi wysytamy, nie? (focus group 2_NF_M)

5. Dynamika dziatan pomocowych

Wszystkim tym trybom i zmieniajacym si¢ potrzebom towarzyszyta zmien-
na dynamika dzialan. Uczestnicy badania zwracali uwage przede wszystkim
na ,,.bezwlad instytucjonalny” - czyli moment, w ktérym zarzadzanie kryzyso-
we, cho¢ dedykowane do sytuacji nadzwyczajnych, nie bylo w stanie objac we
wezesnej fazie kryzysu wszystkich niezbednych obszaréw pomocy, co skut-
kowalo objawianiem si¢ luk systemowych. Jak wynika z badania, sytuacja
ta dotyczyla przede wszystkim dziatania administracji rzadowej — ocenianego
jako niewystarczajacego w zwiazku z niewypowiedzianym oczekiwaniem,
ze sterowane odgérnie zarzadzanie kryzysowe odpowie na wszystkie pilne
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potrzeby. W zebranym materiale pojawiaja si¢ glosy, Ze nawet wprowadzenie
specustawy — na poziomie formalnym i centralnym oceniane jako istotny
czynnik strukturyzujacy pomoc - nie wpltyneto znaczaco i w sposéb zauwa-
zalny na postrzeganie skutecznosci dzialania panstwa w regionie.

No raczej to byt burdel na kodtkach. To inaczej nie mozna, nie mozna inaczej tego
nazwac. (...) ja nie jezdzitem na granice na poczqtku, (...) ale z ludzmi, ktorzy
bardzo tam duzo jezdzili wtedy, no to oni zdecydowanie zwracali uwage, zZe tu-
taj panstwa nie byto, nie? (W14_BS_P)

Jednoczes$nie badani bardzo dobrze oceniali prace stuzb panstwowych
w terenie, szczegdlnie Panstwowej Strazy Pozarnej czy Strazy Granicznej,
a takze prace konkretnych zaangazowanych urzednikéw (przy zlej ocenie
instytucji jako calosci). Jednak dzialania podejmowane przez lokalnych
funkcjonariuszy panstwowych czesto opieraly sie na prywatnych sieciach
kontaktéw i bardziej ,,Judzkim” niz ,,urzedowym” sposobie myslenia. Oni
sami podkreslali z kolei, Ze byli zaskoczeni skalg kryzysu i po prostu na nig
nieprzygotowani:

Przyznam sie szczerze, ze do tej pory jako stuzba nigdy nie mieliSmy do czynienia
z pomocq humanitarng na takq skale. (...) no powiedzmy sobie szczerze, dla nas
tez byto zaskoczeniem. Musielismy to wszystko na Zywo zorganizowac. Nigdy
nie ¢wiczylismy pomocy humanitarnej na tak duzq skale. Nigdy nie ¢wiczylismy
transportu humanitarnego na tak duzq skale. (56_AC_M)

Opinie pozyskane w badaniu skonfrontowa¢ mozna z wynikami kontroli
dziatan pomocowych organéw administracji publicznej przeprowadzone;j
przez Najwyzsza Izbe Kontroli w 2023 r. (objely dziatania od poczatku pet-
noskalowej inwazji az do listopada 2023 r.). Kontrola miala odpowiedzie¢
na pytanie: Czy dzialania podejmowane przez organy administracji publicz-
nej w celu udzielenia pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa byly prawidiowe i efektywne? Jednostki
skontrolowane w wojewddztwie lubelskim to: Lubelski Urzad Wojewodz-
ki w Lublinie, Miasto Lublin, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lubli-
nie, Urzad Miasta Chetm, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Chelmie,
Urzad Miasta Hrubieszéw, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Hrubie-
szowie. Kontrola NIK przebiegta pomysélnie dla wiekszosci tych instytucji,
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w tym zadnych nieprawidlowosci nie stwierdzono w przypadku Lubelskie-
go Urzedu Wojewddzkiego (jako jedynym z pieciu kontrolowanych przez
NIK urzedéw wojewddzkich w Polsce), Urzedu Miasta Lublin i Urzedu
Miasta Chelm. Nieprawidiowosci o charakterze nieznaczacym stwierdzo-
no w MOPR w Lublinie i MOPR w Chelmie (jednostkowe przekroczenia
terminow rozpatrzenia wnioskow, niezawarcie odpowiedniego pouczenia
w wydanej decyzji), Urzedzie Miasta Hrubieszow (brak zaewidencjonowa-
nia otrzymanego sprzetu komputerowego). Nieprawidlowosci wptywajace
na oceng stwierdzono jedynie w MOPS w Hrubieszowie (znaczace uchy-
bienia w procedurach przyznawania i wyplaty swiadczen pienigznych)®.
Na podstawie zawartych w raporcie z kontroli wnioskéw mozna jednak
stwierdzi¢, ze ogolny wydzwiek kontroli dla badanych jednostek admini-
stracji publicznej byl w wojewddztwie lubelskim pozytywny. Zestawienie
tych dwoch zrodet danych oceniajacych podejmowane dziatania wskazuje
na rozbiezno$¢ miedzy spotecznymi oczekiwaniami i tym, co jest rzeczywi-
$cie widoczne na poziomie lokalnym, a faktycznymi mozliwo$ciami i rama
funkcjonowania administracji publicznej w trybach okreslonych przepisami.

Druga dynamika to ,,spontaniczna reakcja na biezace potrzeby”, typ ak-
tywnosci charakterystyczny gléwnie dla oddolnych i nieformalnych inicjatyw
w wigkszych miastach i mniejszych miejscowosciach regionu. Spontanicz-
ne dzialania wynikaly z potrzeby zapewnienia bezpiecznego schronienia
osobom doswiadczonym przez wojne — bez szczegdlnego planowania i bez
czekania na bodzce zewnetrzne.

(...) a my tam nie mielismy jakiegos takiego programu, Ze ty rob to, ty rob to.
To byta spontanika taka. (26_REL_M)

Co ciekawe, w tego rodzaju dziataniach uczestniczyli czesto réwniez
urzednicy publiczni, ktorzy - jak to ujal jeden z respondentéw - zachowywali
sie, jak ,,czuli wolontariusze”. Wnosili jednak przy tym swoje administracyj-
ne know-how, dbajac szczegélnie m.in. o aspekty formalne podejmowanych
przedsiewzig¢ (w kwestii ochrony danych osobowych) - co z kolei bylo mniej

*  Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli: Dziatania wybranych organéw

administracji publicznej na rzecz pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa, KAP.430.1.2024, nr ewid. 17/2024/P/23/003/KAP,
Warszawa 2024, https://www.nik.gov.pl/plik/id,29369,vp,32216.pdf [29.07.2025].
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istotne dla dzialaczy organizacji spotecznych. Przedstawiciele instytucji
administracji samorzadowej takze legitymizowali dzialania podejmowane
przez organizacje spoleczne, wspdlnie zasilajac szeregi pomagajacych, np.
w ramach LSKPU. W ten sposob, pomimo do$wiadczanego w wielu obsza-
rach ,bezwladu” w odgérnym zarzadzaniu kryzysowym, wytwarzala si¢
swego rodzaju synergia zaangazowania, zwiekszajaca efektywnos¢ podej-
mowanych dziatan.

Prawdopodobnie bylismy jednoczesnie pracownikami i wolontariuszami {(...).
Bylismy troche jednym, troche drugim — trudno dzis rozdzieli¢ te role. Mam
podwdjnq funkcje — jako przedstawiciel miasta staram sie koordynowac zada-
nia miejskie, ale tez uwzgledniam dziatania oddolnych inicjatyw i NGO. (focus
group_2 AS M)

Trzeci rodzaj zaobserwowanej dynamiki mozna okresli¢ jako ,,reakcje
strategiczng”. Laczy on dwie poprzednie, starajac si¢ wypetni¢ luki w opi-
sanych powyzej dzialaniach administracji centralnej poprzez testowanie
tychze rozwiazan w trybie ad hoc i - w efekcie — przeradzajac si¢ w dziala-
nia stabilne i regularne. Role testujaca mial przede wszystkim wolontariat.
Praca wolontariacka obejmowata obszary, ktérymi dotad sie nie zajmowa-
no lub ktére doswiadczaly niewystarczajacego zaopiekowania - ze wzgledu
na skale zjawiska. Nowatorskie rozwigzania i innowacje (zaréwno w sposo-
bie zarzadzania pomocs, jak i w jej zakresie przedmiotowym) powstawaly
spontanicznie — dopasowane, z jednej strony, do aktualnych potrzeb uchodz-
cow i sytuacji, z drugiej, do mozliwosci i zasobéw 0s6b zaangazowanych,
zwlaszcza tych tworzacych nieformalne inicjatywy. Dziatalnos¢ wolonta-
riatu ulegala tez profesjonalizacji — wraz z uptywem czasu i nabywaniem
doswiadczenia ksztaltowal sie nowy zaséb specjalistow w zakresie pomocy
humanitarnej oraz wsparcia migrantéw i migrantek, zasilajacy nast¢pnie
state kadry urzedéw oraz organizacji spotecznych (lokalnych i miedzyna-
rodowych). Wraz z rozwojem poziomu samoorganizacji dzialan poszcze-
g6lnych podmiotow istniejace procedury byly niekiedy modyfikowane lub
pomijane w celu zwigkszenia efektywnosci, a przejscie od spontanicznosci
do planowania strategicznego i skutecznego zarzadzania stawalo si¢ coraz
bardziej widoczne. Jak zauwazyt jeden z respondentdw, spontaniczna pomoc
zaczela by¢ ,,spontanicznie” zarzadzana. W ten sposob praktyka dzialania
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danego podmiotu intuicyjnie wytworzyla modelowy system pomocy, ktory
funkcjonowat skuteczniej.

I ta chaotyczna pomoc, widac byto, ze tak naprawde z godziny na godzine, ona
sie... wyciggali ludzie wnioski i ona sie w miare sama, jakos tak spontanicznie
zaczynata porzgdkowac. (48_NF_P)

6. Podsumowanie/wnioski

Podczas przeprowadzonych badan starano si¢ zaobserwowac, czy MLG rze-
czywiscie wystepuje (i jest mozliwe) w regionalnym systemie pomocy. Klu-
czowe okolicznosci to niepewno$¢ i tymczasowo$c¢ dziatan oraz skala zjawiska
(naplyw uchodzcéw). W przypadku regionu lubelskiego, na poziomie makro
(tryb 1) mozna zaobserwowac czgsciowo zaplanowane dziatania w zakre-
sie pomocy recepcyjnej na poczatku kryzysu humanitarnego (plany rzadu
dotyczace tranzytowego charakteru wojewddztw, decyzja o uruchomieniu
punktéw recepcyjnych), a takze dzialania ad hoc w kolejnych fazach kryzy-
su (decyzje o wspotpracy z niektérymi organizacjami spolecznymi, a nawet
z oddolnymi inicjatywami). Poziom mezo (tryb 2) byt bardziej elastyczny,
responsywny i spontaniczny, ale réwniez silniej zmobilizowatl rézne formy
»ukrytych kapitalow” (np. wiedzy eksperckiej w zakresie udzielania pomo-
cy). Organizacje spoteczne byly swiadome mozliwych wyzwan w niedalekiej
i dalszej przysztosci. Poziom mikro (tryb 3) koncentrowatl sie na mozliwie
najbardziej efektywnych dzialaniach realizowanych przy uzyciu nieformal-
nych, szybkich i skutecznych sieci — niekiedy wbrew oficjalnym kierunkom
wyznaczanym przez poziom makro.

Aktorzy dzialajacy na wszystkich poziomach zarzadzania wspdtpracowali
ze soba w réznym zakresie — jednak w sytuacji kryzysowej widoczne byty
napigcia pomiedzy podejsciem centralistycznym (np. zalecenia wojewody)
a lokalnymi modelami (np. inicjatywy LSKPU w Lublinie), ale tez w kon-
tekscie roznych podmiotéw jednego szczebla (np. zakres i sposéb dziatania
inicjatyw oddolnych w miastach versus podejscie niektérych miejskich sa-
morzadow). W rzeczywistosci podejicie rozdzielne lub oderwane nie byto
mozliwe — skrajnie duza skala kryzysu wymusita wspolprace w zakresie
koordynaciji i elastycznosci. Nawet jesli nie wszystkie dzialania w regionie
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byty odpowiednio skoordynowane, a wielu momentom towarzyszyt ,,bez-
wlad instytucjonalny”, warto podkresli¢ pojawienie si¢ przestrzeni dialogu
i wlaczania réznych aktoréw zaangazowanych w pomoc. Zaden z zaangazo-
wanych aktoréw nie dziatal w izolacji, a intensywno$¢ i skala dzialan w wo-
jewodztwie sprawily, ze zdecydowana wigkszo$¢ podmiotéow wchodzita ze
sobg w interakcje (cho¢ o réznym charakterze: wspolpraca, konkurencja,
uzupelnianie si¢ lub dublowanie dziatan).
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